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1 Inledning

Karolinska Universitetssjukhuset har ett starkt 2020 bakom sig. Sjukhuset har mott
pandemin genom att stilla om sin vardverksamhet och kraftigt bygga ut
provtagningskapaciteten for covid-19. Karolinska har vardat och provtagit flest covid-19
patienter i landet. Trots péfrestningarna som pandemin inneburit har det ordinarie
produktionsuppdraget frén Region Stockholm genomforts till Over 9o procent.
Inklusive covid-19 vArden har sjukhuset genomfért mer vard dn p&d ménga ar och
uppnétt 105,7% av varduppdraget fran regionen, se figur 2. Férklaringen till detta ar ett
tydligt fokus p& vardproduktion som gav en stark inledning pa 2020 och en forméga att
under tidig host arbeta bort en ansenlig del av den framskjutna vard som byggts upp
under vérens pandemifas. Under aret har arbetet med forskning, utveckling och
utbildning ocks& péaverkats av pandemin men har kunnat uppritthillas i stor
utstrickning. Kvalitet och medicinska resultat har hallit mycket hog niva.

Den strategiska inriktning som aktiverades operativt under 2020 har medfort att
Karolinska vint en negativ utveckling till en pataglig framgéng 2020. Till storsta del ar
detta ett resultat av sjukhusets viktigaste tillgdng; medarbetarna. Karolinskas personal
har under 2020 kunnat genomfora insatser motsvarande den kompetens som finns
inom sjukhuset. 2020 har varit medarbetares och dess forstalinjes- och
verksamhetschefers ar och det finns en stor stolthet inom sjukhuset 6ver det vi har
genomfort for vara patienter.

Den hoga produktionen, de stindiga forbattringarna och kostnadsfokus leder till ett
forbattrat ekonomiskt resultat. Karolinska Universitetssjukhuset har vant 2019 &rs
underskott pa 1 867 miljoner kronor till ett 6verskott pa 73 miljoner kronor, se figur 1
nedan.
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Figur 1. Resultatutveckling
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Figur 2 Produktionsutfall 2020. DRG-poidng/ménad

Framstegen under 2020 har sin grund i den strategiska inriktning som sjukhuset
arbetat efter sedan véren 2019. Inriktningen kan sammanfattas med:

e Verksamhetsnira styrning med professionerna i forarsatet
e Forbittrade och férenklade verksamhetsstod och processer
e Minskad och effektiviserad administration

Att genomdriva ovan i en relativt komplicerad och strikt reglerad verksamhet som
sjukvard kriver tydlighet och uthallighet. Karolinska Universitetssjukhuset har dock pa
relativt kort tid genomgatt fordndringar som patagligt forbattrat verksamheten. Det
syns inom en mingd omraden, som okad vardproduktion, bibehéllen eller forbittrad
kvalitet, 6kad form&ga att attrahera och behélla kompetens, hog patientnojdhet,
ytterligare stirkt stillning inom hogspecialiserad sjukvérd, stigande internationellt
anseende samt en Okande form&ga att erbjuda patienter fran Gvriga delar av landet
sjukvard.

Genom den tydliga strategiska inriktningen har en stabil grund skapats som mojliggjort
resultaten under 2020 och som #ven ger forutsédttningar for Karolinska att fortsatta
forbattra sina resultat inom sjukhusets samtliga tre uppdrag: vérdproduktion,
forskning/innovation och utbildning.

I januari 2020 inforde sjukhuset ett nytt informationsférsorjningsverktyg. Darigenom
kan respektive verksamhet folja sin produktion och sin resursitgdng i relation till
respektive uppdrag, vilket ger verksamhetscheferna forutsattningar att planera, driva
och f6lja upp sin verksamhet. Sjukhusets verksamhetschefer har under 2020 tagit detta
ledarskap pa ett fortjanstfullt sdtt. Effekterna dr en stabiliserad och forutsagbar
produktion samt forméga till snabb anpassning. Formégan att strukturerat och snabbt
stilla om verksamheten har varit avgorande for framgdngarna under arbetet med
pandemin under s&vil vren som hosten/vintern 2020, men &ven under den delen av
hosten da den vard som forskjutits arbetades ned.

Svensk sjukvérd har aldrig sttt infor en storre uppgift &n covid-19. Karolinska éar det
sjukhus i landet som vérdat flest patienter med sjukdomen. Per december 2020 har
over 7 500 patienter med covid-19 behandlats p& Karolinska Universitetssjukhuset och
under 2020 har som mest cirka 50 procent av sjukhuset dedikerats till vard av covid-19
sjuka patienter, se figur 3. Arbetet med covid-19 har inneburit merkostnader for
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sjukhuset, framfor allt som en foljd av oOvertidsersdttningar, krisldgesavtal och
ombyggnationer. Dessa merkostnader uppgar till cirka 1,1 miljarder kronor och for
detta har Karolinska fatt ersattning fran Region Stockholm.
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Figur 3 Antal unika patienter vardade pa vardnivder: ECMO, intensivvérd,
intermediarvird och slutenvérd for covid-19 pd Karolinska 2020. Se fargkod for
angivelse av vardniva ("Ej ECMO/IVA” = slutenvard).

Parallellt med att verksamhetscheferna fatt forbattrade verktyg har de administrativa
processerna och stabernas uppdrag forandrats. Syftet med denna fordndring ar att
fortydliga stabernas uppdrag som stédjande snarare an styrande och att férenkla for
verksamheterna att f ett sammanhaéllet st6d. Antalet centrala staber och direktorer har
blivit farre, varvid de administrativa kostnaderna minskat. FoUI stabens uppdrag som
stodjande till verksamheternas arbete med forskning, utveckling och innovation har
tydliggjorts, det vill sdga staben ska normalt inte driva egna projekt utan stodja det
arbete som drivs i verksamheterna. Medicinsk teknik och IT har forts samman i en
organisation di framtidens medicinska krav pa utrustning och systemstod okar och
integrationen mellan IT och medicinteknik i moderna system gor att dessa omréden
méste integreras titt for att sjukhuset ska kunna vara ledande inom utvecklingen.

Ett omfattande arbete med en kapacitetsokning inom slutenvarden har genomforts
under 2020. Karolinska Universitetssjukhuset har under 2020 kraftigt okat sin
produktionsforméga enligt ovan och en forutsattning for detta ar en 6kning av antalet
tillgangliga vardplatser. Ett projekt med en harmonisering av arbetssitt och okad
anvindning av data och analys for att dimensionera slutenvérden har genomforts av
sjukhusets chefer inom omvéardnad. Resultatet av detta har varit att sjukhuset varje
manad under 2020 har haft betydligt fler virdplatser tillgingliga dn motsvarande
ménad under 2019, se figur 4.
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Figur 4 Antalet disponibla vérdplatser i medeltal/ménad 2019 jimfort med 2020
(helger och roda dagar inkluderade i medeltalet)

Bakom okningen av savil kapacitet som produktion ligger noggrann planering och
styrning i verksamheterna samt ett léngsiktigt arbete for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Det dr avgorande att Karolinska fortsdtter att attrahera de mest
kompetenta medarbetarna inom respektive omrdde. Detta arbete har varit
framgéngsrikt, vilket syns i form av andelen anstéllda som véljer att arbeta kvar under
minst 48 méanader. Andelen har stigit trendmaéssigt sedan juli 2019 fran 75,5 procent
till 77,4 procent i december 2020.

For att motverka de effekter som kan véntas av den mycket hoga arbetsbelastningen
under covid-19 har personalen erbjudits en mingd olika former av stod bade enskilt
och i grupp. Detta har utnyttjats i stor utstrdckning och 6ver 1 000 medarbetare har
tagit del av det st6d som finns att tillga.

Tillgangligheten har paverkats av pandemin och nar belastningen frdn pandemin varit
ho6g har vard som kunnat ansta skjutits fram. Trots detta har kéerna kunnat héllas pa
acceptabla nivder och inom ett antal omrdden syns den 6kade vardproduktionen i form
av kortare vardkoer. Under den tidiga delen av hosten 2020 lyckades Karolinska ocksa
minska den framskjutna vdrden med 44 procent. De kortade vérdkéerna och den
snabba minskningen av den framskjutna vérden forklaras bland annat av forbattrade
floden och processer samt effekter av styrningen néra varden.
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Figur 5 Det antal varddygn som fétt anstd efter varens covid-19 hdndelse uppgér till
15 034. Efter sommaren avverkades 44 procent innan hostens covid-19 hiandelse, da
antalet vArddygn som fétt ansta okar igen. Data till december 2020.

Under arbetet med covid-19 har Karolinska Universitetssjukhuset tilldelats tva
regionala uppdrag; att bidra till regionens, och i mojligaste méan hela landets,
forsorjning av skyddsutrustning samt att driva och koordinera provtagningen for
smittan.

Under pandemins inledande skede visade sig Sveriges beredskap géllande
skyddsutrustning vara bristfillig. Risken for att personal skulle std utan adekvat
skyddsutrustning var 6verhidngande med risk for att sjukvarden skulle drabbas av hoga
sjukskrivningstal, oacceptabel arbetsmiljo och smittspridning. For att motverka dessa
risker organiserade Karolinska pa uppdrag av Region Stockholm ett s& kallat Command
Center, en centraliserad funktion for inkop av skyddsmaterial. Darigenom kunde
material inforskaffas och testas for att snabbt komma ut i varden vilket gjorde att
Karolinskas och Region Stockholms personal inte stod utan skyddsutrustning under
varens pandemiarbete. I det extraordinira ldge som rddde under véren gjordes ett antal
inkop av skyddsmaterial under stor tidspress och i global konkurrens. Detta innebar att
priset pressades upp, vilket fatt till {6ljd att vardet pé det lager av skyddsutrustning som
byggts upp av Command Center skrivits ner med cirka 700 miljoner kronor, nagot som
Karolinska ersatts for av Region Stockholm. Inképen som gjordes under varen 2020
har ocksa inneburit att tillgdngen pd skyddsutrustning varit god under hosten nar
covid-19 belastningen ater okat.

Aven gillande provtagning for covid-19, sévdl for genomgangen sjukdom
(antikroppstest) som péagéende sjukdom (PCR), var Sveriges beredskap bristféllig nar
pandemin nidde landet. I juni 2020 fick Karolinska Universitetslaboratoriet, KUL, i
uppdrag av Region Stockholm att starta storskalig testverksamhet i de laboratorier som
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drivs i egen regi samt att upphandla och koordinera kapacitet fran privata vardgivare.
Karolinska Universitetslaboratoriet har successivt 6kat kapaciteten och 6ver tid kunnat
svara upp dven nar efterfrigan snabbt stigit, figur 6. Véagledande i arbetet har varit hog
och smidig tillginglighet oavsett malgrupp for provtagningen. Under december 2020
passerade KUL 1,5 miljoner provtagningar for covid-19.
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Figur 6 Kapacitetsuppbyggnad Karolinska Universitetslaboratoriet

Den nya strategiska inriktningen for 6kad decentralisering och effektivare styrning som
Karolinska Universitetssjukhuset inledde 2019 har under 2020 givit tydliga resultat.
Fler patienter fir vird snabbare, kvaliteten forbattras samtidigt som utbildning,
forskning och innovation starks. Nedanstiende tabell visar ett urval av indikatorer p&
sjukhusniva, samt mal 2021.

Indikator 2018 2019 2020 2021 (mal)
Ekonomiskt resultat vs budget -822 -1 867 20 0
Produktionsuppdrag regionalt | 95% 95% 105,7% 102%
(uppfylinadsgrad %)

Vintande till operation > vardgaranti (min- | 1209 1115 1049 <600
varde/ar)

Mortalitet 30d 2,82% 2,75% 2,87% <2,5%
Akut &terinldggning < 30d av pat.> 80 ar 11,60% 9,50% 7,10% <6%
Utomlinsvard som andel av total vard 7,82% 7,39% 6,70% >9%
DRG-snitt (OV och SLV, Sthim) 0,1366 0,1372 0,1421 >0,148

Karolinskas inriktning ligger fast

och under 2021 kommer fortsatta forbattringar att

genomforas. Fem konkreta leveranser planeras avseende sjukhusets drift och
processer. Dessa ska forbattra sjukhusets funktionssdtt samt oka kvalitet och
patientnojdhet, liksom bidra till effektivt resursutnyttjande, sdnka kostnaderna
relaterat till material- och inkdp samt sdnka kostnaderna for administration och stod.

e Karolinskas omvardnadsmodell
e Karolinskas operationsplaneringsmodell
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e Karolinskas modell for jourer
e Karolinskas modell for material- och inkop
e Karolinskas modell for administration och stod

1.1 Visentliga hindelser

Den hiindelse som péverkade sjukhuset mest under 2020 var covid-19 pandemin. For
att klara detta har det varit nodvéindigt att stilla om sjukhusets verksamhet, och béde
under véren och senhosten har sjukhuset behévt prioritera ned vard som kunnat ansta.
Karolinska har, bl.a. tack vare forbattrad produktionsplanering kunnat hélla acceptabla
vantetider inom barn- och cancersjukvérden, men vérd har skjutits fram som en direkt
f6ljd av pandemin. Pandemins péverkan pa sjukhusets medarbetare har varit avsevérd.
Stora medarbetargrupper har pad olika sitt arbetat med covid-vard, manga med
krisligesavtal med okad arbetstid och ofta ldnga arbetspass. Manga medarbetare har
arbetat inom andra verksamheter och med andra patientgrupper dn de &r vana vid.
Aven om sjukhuset prioriterat olika stodétgarder och lyckades sékerstilla att de flesta
medarbetare fick mojlighet till fyra veckors sammanhéllen sommarsemester sa ar det
nodvindigt att rikna med att pandemin for de mest berdrda personalgrupperna far
betydande effekter och eventuellt &ven resultera i 6kade sjukskrivningar.

Pandemin har ocksd paverkat sjukhusets staber. Stora medarbetargrupper inom
staberna har varit djupt involverade i arbetet med att méta pandemin, och annat arbete
har darfor fatt prioriteras ned. Som exempel har mycket omfattande insatser gjorts fran
HR-staben i arbetet med att rekrytera och omplacera medarbetare for covid-vard, med
utbildning av ca 800 medarbetare och nyanstéllning av ca 700 medarbetare under &ret.
Detta medfor att planerat utvecklingsarbete fatt skjutas upp.

Trots att det gingna &ret praglats av en pandemi har intékter fran vardproduktion fran
andra regioner i stort sett bibehallits pa foregéende ars nivé och Karolinskas samarbete
med andra regioner genom riktade insatser har stirkts ytterligare. Samarbetet med
region Norr och Gotland har fordjupats, ett nytt avtal med Region Dalarna har
undertecknats, avtalet med Sodermanland/Véastmanland har férnyats med tilligg om
samverkan kring en gemensam akutstrategi i Mélardalen. Karolinska har &ven
genomfort nodvindiga forberedelser for att frén och med 2021 ta 6ver ansvaret for
Region Stockholms vérdexport. Karolinska har vidare under 2020 paborjat NHV-
uppdrag som enda nationella centrum for trofoblastsjukdomar samt EXIT-kirurgi,
vilket har inneburit 6kade volymer inom dessa omraden. I december tilldelades
sjukhuset dven NHV-tillstind for fosterterapi samt preimplantatorisk genetisk
diagnostik — dessa trider i kraft den 1 mars 2021.

Karolinska har under 4&ret, som forsta sjukhus i Sverige, certifierats som
Comprehensive Cancer Center. Detta &r ett kvitto pad den hogkvalitativa vérd och
framstiende forskning som bedrivs inom Tema Cancer, och avspeglar stora
arbetsinsatser.

Vidare har sjukhuset haft fortsatt fokus pa att nd en ekonomi i balans. En viktig del i
detta arbete har varit fokus pa virdproduktion. Karolinska har under aret lyckats val
med att halla produktionen pd en god nivd, och har trots pandemin Overtréffat

10
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produktionsuppdraget frén Region Stockholm, se figur 2. Ytterligare en viktig del har
varit anpassning av antalet anstéllda till uppdraget. Anpassningen har i stor
utstrackning kunnat goéras utan uppsigningar. Ett anstéllningsstopp for samtliga
administrativa tjanster, med dispensforfarande, inférdes under forsommaren och
kvarstar fortfarande. Varsel som lades november 2019 for likare och underskoterskor
pausades under vdren med anledning av pandemin. En fornyad analys av
bemanningssituationen gjordes efter sommaren, och efter denna fattades ett beslut att
dra tillbaka varslet, dd genomforda atgarder haft effekt.
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Ett antal forandringar i hur sjukhuset organiseras och styrs har genomforts under aret.
Justeringar har gjorts av sjukhusets staber for att minska och effektivisera
administration, och antalet staber har minskat med tre.

Under &ret beslutade Region Stockholm att avsluta projektet Framtidens vardmiljo,
som syftat till att upphandla en ny plattform fér journalféring. Detta innebar att
Karolinska kommer att utveckla de 16sningar som sjukhuset behover pa lang- och kort
sikt.

11
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2 Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta
Karolinska universitetssjukhuset har ett tredelat uppdrag: vérd, forskning och
utbildning.

Karolinska universitetssjukhusets uppdrag beskrivs i ndmndens reglemente, och
sjukhuset har ansvar for nationell hogspecialiserad vérd och regionsjukvard. I tillagg
utfor sjukhuset utomlans- och utlandsuppdrag.

Verksamheten bedrivs huvudsakligen vid sjukhusen i Huddinge respektive Solna, men
verksamhet bedrivs #ven p& ett antal andra platser inom regionen. Karolinska
Universitetssjukhuset dr ett av Europas storsta sjukhus och Karolinska utgor en
betydande andel av regionen Stockholms vardkapacitet.

Sjukhuset har drygt 15 000 anstéllda. Under 2020 har ca 1,4 miljoner 6ppenvardsbesok
och ca 82 000 slutenvérdstillfallen utforts av Karolinska.

Karolinska Universitetssjukhusets tematiska organisation sétter patienten forst och
utgér frin patientens behov. De centrala staberna ger stdd till vardverksamheterna.

Teman: Akut och Reparativ medicin, Barn, Cancer, Hjirta, Karl och Neuro,
Inflammation och Infektion, Kvinnohilsa och Aldrande

Funktioner: Bild och Funktion, Hélsoprofessioner, Karolinska Universitetslaboratoriet
(KUL) och Perioperativ medicin och intensivvard (PMI)

2.2 Styrning av nimnd/bolag

Infor &r 2020 har Karolinska infort en ny styrmodell for ekonomi-, produktion, ett nytt
informationsforsorjningssystem och en ny organisation med justerad
verksamhetsmodell enligt nimndens uppdrag frén 2019. En stor del av ndmndens
arbete har under &r 2020 syftat till att folja upp dessa omgripande forandringar av
forvaltningens styrning. Uppf6ljning och kontroll har skett vid manatliga nimndmaten
och i tv3 stycken utskott som traffats cirka manadsvis. Métena foregés av underlag och
inbjudna deltagare frén organisationen tillhandahéller ytterligare information till
nidmnden. D4 nimnden fortlopande har kunnat konstatera att sjukhuset i huvudsak
uppfyller fullméiktiges mal har ingripande operativa atgirder ej tillgripits under 2020.
Detta konstaterande har kunnat goras genom regelbunden analys av produktionsutfall,
ekonomiska utfall, kvalitetsutfall och kontinuerliga prognostiseringar av detsamma
som haft god traffsdkerhet vid uppfoljning av tidigare prognoser.

2.2.1 Stiftelser

2.3 Mal

Karolinska Universitetssjukhuset har under 2020 haft ett mycket stort fokus pd att
klara vardbehovet orsakat av covid-19-pandemin. Balansen mellan ordinarie
varduppdrag och den tillkommande patientgruppen har paverkat huvudparten av mal
och indikatorer och skarpa jamforelser med utfall andra &r &r i manga fall svara att
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gora.

Karolinska Universitetssjukhuset

Verksamhetsberdattelse

Den tydligaste maluppfyllelsen 2020 &r kopplad till indikatorkravet att kunna hantera
en extraordindr héndelse. Karolinska Universitetssjukhuset ar det sjukhus i norra
Europa som vardat flest covid-19 patienter, och har samtidigt kunna uppréatthalla god

vard och i huvudsak god tillganglighet for 6vriga patientgrupper.

2.3.1  Uppfyllelse av mal och indikatorer

Rubrik Indikator Utfall IV'I.aI- R.I.: Mak: | Mal-app-
varde varde fyllelse*
Vard i ratt tid Andel patienter som vistas hogst | 54,2% >=78% =
4 timmar pa akutmottagning
Andel patienter som far tid for | 63,5% >=73%
forsta besok hos specialistlakare
inom 30 dagar
Andel patienter som far tid for | 62,6% >=90% £
behandling inom 90 dagar
Siker vard Forekomsten (prevalensen) av | 11,3% <=11,8% <=7,7%
vardrelaterade infektioner
Genomsnittligt aktuellt Oka frén [m=m
kvalitetsindex for akutsjukhusen ar2019
Effektiv vard Antal utskrivningsklara dagar <=2
per vardtillfalle
Genomsnittligt antal dagar per | 4,4 Minska
vardtillflle i sjukhusvarden fran  ar
2019
Kostnad per DRG-podng | 88 504kr Minska ==
(diagnosrelaterade grupper), fran  ar
SKL bearbetning 2019
Hog effektivitet i varden: andel >=60% =
av de 7 indikatorer i
beskrivningen dar Region
Stockholm har uppnatt
malvirdena:

* Jamfort med ndmnds/bolags mélviarde om det finns, annars mot fullmdktiges malvarde

2.3.2 Inrikiningsmal, verksamhetsspecifika mal och indikatorer

Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans

Karolinskas maélsattning &r att resultatet skall vara i balans exklusive effekterna av

covid-19.

. ) utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar tyllelse virde vérde
Nimnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav 73mkr -1 >=53mk
(Regionfullmdktige) 867mkr r
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Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberattelse

; 5 utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
t fall . w u

Indikator (rapporteras per ar) Utfa ar ililse virde virde
Kommentar
Karolinska har uppnatt sitt resultatkrav for 2020.
Investering (Mt} 3oomkr  255Mkr 374Mkr
(Ndmnd )
Kommentar

Totala investeringsutgift 2020 uppgar till 390 Mkr att jamféra med budget pa 374 Mkr for heldret, i
investeringsutgiften ingar covid-relaterade investeringar med ca 111 Mkr, varvid indikatorn &r grén.

Andel inhyrd personal/egen personal (%)
(Ndmnd )

Kommentar

Under 2020 kvarstar fortsatt stora utmaningar med sjukskdterskebemanning, framst inom slutenvard och
operation, c-19-pandemin har inneburit ytterligare utmaningar med bemanningen. Rensat for c-19-effekten &r
kostnaderna fér inhyrd personal ca 14% lagre an fg ar, en effekt av de atgdrder som vidtagits for att minska
andelen inhyrd personal.

2,7 L 1,8

Uppdrag fran Regionfullmaktige

v Avslutad Beakta nettokostnadsékningarna i kommande ars avtals- och
budgetarbete (del 1)

LS 2017-1455 Budget 2019 f6r Region Stockholm

v Avslutad Beakta nettokostnadsdkningarna i kommande ars avtals- och
budgetarbete (del 2)

LS 2017-1455 Budget 2019 f6r Region Stockholm

Sjdlvfinansiering av drift och ersdttningsinvesteringar

Investeringsrddet p& Karolinska Universitetssjukhuset bereder drenden pd en
sjukhusovergripande nivé for att sedan rekommendera beslut om genomférande eller
ej. Arbetet i investeringsradet leds av ekonomidirektoren.

Ett arbete p#igdr avseende fOrvaltningsorganisationen for ersdttnings- och
nyinvesteringar av IT-/MT-utrustning. Fokus ar pa effektivt nyttjande av befintlig
utrustningspark innan utrustning ersitts. Nya mallar for investeringskalkyler och
"business case” for varje enskilt investeringsdrende har tagits fram och for varje drende
gors noggranna bedomningar om den investerande verksamheten kan béra
investeringen.

Hidllbar investeringsutveckling
Se avsnitt "Sjdlvfinansiering av drift och ersdttningsinvesteringar”. Utover detta
beaktas dven investeringens hallbara utveckling. Modellerna ses over i linje med

Regionen.
; 5 utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse véirde virde

Andel investeringar dar genomfdrandebeslut har
foregatts av en totalekonomisk beddémning med p— 100%
totalkostnadskalkyl
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Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberattelse

. 5 Utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall fyllelse vérde vérde
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andel genomfdrda investeringar dar beslutade effektmél har utvarderats, N/A da investeringar som faller inom
denna kategori, investeringar 100 mkr, ej har fattats ndgra beslut om under 2020

Andel investeringar ddr genomférandebeslut har
foregatts av atgirdsvalsanalys == 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andel investeringar dir genomférandebeslut har féregtts av atgérdsvalsanalys N/A da investeringar som faller
inom denna kategori, investeringar 100 mkr, ej har fattats nagra beslut om under 2020.

Andel genomférda investeringar dar beslutade
effektmal har utvarderats w— 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andel genomforda investeringar dar beslutade effektmal har utvérderats, N/A dd investeringar som faller inom
denna kategori, investeringar 100 mkr,ej har fattats ndgra beslut om under 2020.

En hallbar regional utveckling

Social hallbarhet
Tillginglighet funktionsnedsiittning

Arbetet med att sakerstilla foljsamhet till DOS-lagen har fortsatt, exempelvis med att ta
fram rutiner for hur besokare ska kunna ta del av allt innehall p& den externa hemsidan
samt publicering av tillgénglighetsredogorelse.

Malet for 2020 var utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen om vikten av individuellt
anpassat bemétande. Pga covid-19-pandemin har detta fatt skjutas p& framtiden. Dock
har digitala utbildningar sammanstéllts och presenteras pa den interna hemsidan, dar
har #ven information om ”Delaktighet och tillginglighet” samlats med lédnkar till
styrande policys och riktlinjer.

For att sikerstilla att centrala vardriktlinjer #r tillginglighetsanpassade genomgér de
redaktionell granskning innan publicering.

Inom ramen for chefsintroduktion och ledarskapsprogram ingér utbildning kring
krankande sdrbehandling, diskriminering och maéngfald. Inom sjukhusets
rekryteringscenter finns kompetens for att motverka diskriminering av personer med
funktionsnedséttning.

Nationella minoriteter

Under &ret har ett arbete med uppfoljning gallande nationella minoriteter pdborjats.
Exempelvis har barnbocker p& minoritetssprék delats ut till sjukhusbiblioteken samt
flaggor stillts ut vid huvudentréernas informationsdiskar. Nésta steg &r att se 6ver hur
information kan 6versittas till minoritetsspraken samt samréd med representanter for
nationella minoriteter.
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Jamstélldhet och jimlikhet

Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberéttelse

Karolinska arbetar aktivtc med sin virdegrund déar det tydligt framgar att alla
manniskors lika virde ar grundldggande och centralt. Det informationsmaterial som
vinder sig till patienter och nirstiende ska ha ett inkluderande och lattillgéngligt
sprak. Utbildningsmaterial som syftar till att 6ka likabehandling har sammanstillts och
finns tillgangligt pa den interna hemsidan.
Vid rekrytering av personal arbetas med kompetensbaserad rekrytering vilket
motverkar diskriminering.

. . Utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar filelse e S
Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet Ja Ja
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Delvis genomfért de planerade aktiviteterna avseende social hallbarhet.

Region Stockholms klimatpaverkan ska minska

Miljofragor har varit ett viktigt omrade for sjukhuset sedan ett antal ar. Inriktningen
innebar att Karolinska ska ha en 1ag negativ miljopaverkan, samtidigt som sjukhuset
ska Oka sitt positiva bidrag till samhéllet. Arbetet med miljofragor och miljohdnsyn
integreras i verksamhetens dagliga arbete och rutiner. Miljokrav och sociala krav stélls i
samband med upphandlingar for att minska miljopaverkan. Sedan 2005 ar
miljoarbetet pd Karolinska certifierat enligt internationell miljéledningsstandard ISO
14001.

Karolinska Universitetssjukhuset har beslutat om ett lokalt miljoinriktat
hallbarhetsprogram som baseras pa regionens miljoprogram. Alla sjukhusets
verksamheter genomfor varje ar aktiviteter som syftar till att nd sjukhusets miljomal.

; % utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall fyllelse virde virde
Andel nollutslidppsfordon av de dgda och leasade
fordonen inom niamnden/bolaget 0% ‘ >=7%
(Regionfullmdktige)

Klimatpaverkan fran tjansteresor, ton

koldioxidekvivalenter -84,6% -26,8% >=-10%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Klimatpaverkan frén tjinsteresor har minskat kraftigt under 2020 fér Region Stockholm, d& avsevart férre
tjansteresor genomférts pa grund av pandemin. Nastan alla utbildningar och mdten har skett digitalt och resfritt
via Teams, Skype eller andra verktyg.

Region Stockholms miljopdverkan ska minska
Se rubrik "Region Stockholms klimatpaverkan ska minska”.

. . utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall fyllelse sikiels 5wl
Hallbarhetskrav stills alltid vid upphandling av  100% 100%
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Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberdattelse

utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per ar) Utfall fyllelse virde virde

maltidstjanster och livsmedel
(Regionfullmdktige)

Minskning av andelen kldder som &r uteliggande mer
dn 30 dagar, jamfort med utfallet 2018. -18,4% >=-10%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Saknar underlag for att kunna berikna om vi minskat med 10 % fran 2018. D4 var inte NKS i full drift och vi har
inget bra sitt att ta fram medelvédrde Huddinge, GKS och NKS.

Aktiviteter som utforts 2020:

Mb&ten var annan vecka med leverantéren didr verksamheter med langa liggtider far paminnelser. Textilskdp
installeras I6pande i Huddinge. Utékad information om “hemgangspaket” till patienter.

Sambhdllsviktiga funktioner upprdtthdlls vid extraordindra hdndelser och
klimatfordndringar

Karolinska har under aret avseviart bidragit till att halso- och sjukvarden inom regionen
har kunnat uppréatthéllas under pandemin.

Under 4ret har organisationen for katastrof och civilberedskap fortsatt att utvecklas.
Ovningar har fatt st tillbaka for det skarpa ldget.

Under 2020 faststilldes sjukhusets &tgérdsplan for att minska sérbarheter relaterade
till bl a klimatrelaterade risker eller antagonistiska héndelser. Samtliga beslutade
tgarder har adresserats under aret; fyra &r klara, sju ligger i fas med plan och tio ar
initierade men inte i fas. En av dessa atgirder som inte dr i fas har eskalerats till
regionen, tre dr forsenade pga beroenden hos andra aktorer, tre dr forsenade som en
foljd av forandrad prioritering pga pandemin och tre kraver omtag i form av utokad
involvering eller fornyad bedomning.

Inom informationssidkerhetsomrédet uppnér Karolinska 62 poiang av 100 for
indikatorn (malet 4r 50 poang).

Arbetet med informations- och IT-sdkerhet har péverkats avsevirt av pandemin och
fokus har under &ret i stor utstrdckning behovt flyttas frdn langsiktigt
forbattringsarbete till att hantera operativa fragor och inkomna érenden.

Ett omfattande arbete pagér for att ytterligare stirka informationssékerhetsarbetet, bl a
med tanke p# senare tids uppmérksammade utveckling av hotbilden mot hélso- och
sjukvirden. Under é&ret har en femadrsplan tagits fram. Vissa utmaningar i
implementeringen behover adresseras. Vidare behover sjukhuset forstarka
medvetenhet och kompetens inom organisationen samt genomforande av
riskbedomningar och informationsklassningsarbete.

Bland annat for att stirka informationssdkerhetsarbetet har sjukhuset ocksa gjort
justeringar i organiseringen av arbetet. Genom att samla informationssikerhet,
sikerhet, beredskap och juristfunktionen i ett rattskansli under sjukhusdirektoren
skapas forutsattningar for narmare samarbete och en tydligare styrning och kontroll av
sakomradena. En Informationssidkerhetschef (CISO) har rekryterats for att leda
informationssikerhetsarbetet.
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Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberdéttelse

Ett flertal aktiviteter for att stdrka sdkerheten kring IT-systemen har ocksa hanterats
inom ramen for Klimat, risk- och sarbarhetsarbetet.

. . utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fylielse vérde virde
Andel sdkerhetsatgarder enligt Region Stockholms
!edmngssystem for informationssakerhet som ar 62% 5=50%
implementerade
(Regionfullmdktige)

Nimnden/bolaget har férmaga att hantera

extraordindra handelser Ja Ja
(Regionfullmdktige)

Andel vidtagna atgirder av identifierade sarbarheter

i klimatanalyser i namnder och bolag 75% >=50%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Av 21 &tgérder som identifierats vid KRSA sa adresserar 4 st klimatrelaterade sarbarheter. Av dessa ar 75% klara
eller i fas med plan

Andel vidtagna atgirder av identifierade sarbarheter
i risk och sarbarhetsanalyser i ndmnder och bolag 52% >=50%
(Regionfullmdktige)

Kommentar
Av 21 atgirder som identifierats vid KRSA sa dr 52% klara eller i fas med plan.

Kdrnverksamheten ska prioriteras

Ett antal fordndringar i hur sjukhuset organiseras och styrs har genomforts under aret.
Justeringar har gjorts av sjukhusets staber for att minska och effektivisera
administration, och antalet staber har minskat med tre.

. . utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fiileise varde Varde
Administrationens andel av kostnaderna Minska
(Regionfullmdktige) 2% fran ar

2019

Kommentar
Administrationens andel av kostnaderna uppgar till 2%, vilket &r en minskning med 0,44% sedan 2019.

. . Utfall fg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) utfall . fyllelse viide _—
Andel lagakraftvunna domstolsavgéranden dar
Region Stockholm har vunnit 100% >=75%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andelen lagakraftvunna domstolsavgéranden dar Region Stockholm har vunnit (Karolinska universitetssjukhuset)
100 % (2 st vunna och 0 st forlorade).

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Karolinska har bedrivit ett systematiskt innovationsarbete och foljer etablerade
metoder for innovation i stora organisationer. Dessa har tillimpats av medarbetare
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inom Innovationsplatsen och spridits i praktiskt arbete inom projekt och via
utbildningar.

Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberéattelse

Sju medarbetare har certifierats som innovationsledare och etablerat utbildningar p
medarbetarniva (ca 74 utbildade) och chefs/ledarnivd (ca 20 utbildade) tillsammans
med HR. Utbildning sker vidare inom programmet WeManage och ett samarbete ar
etablerat med KI MMC och KTH avseende forskning kring innovationsledning inom
hélso- och sjukvard.

2 . Utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall . fyllelse viirde viirde
Niamnden/bolaget har infort metoder och verktyg
for att arbeta med innovationer pa ett systematiskt i Ia Ia
sdtt
(Regionfullmdktige)

Innovationsgrad 3 5=
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Beddmningen baseras pa intervjuer med tema- och funktionschefer.

En av Europas ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till bdttre hdlsa
(regionstyrelsen)

Forskning och utbildning &r tvd av Karolinska Universitetssjukhusets tre
huvuduppdrag. Tillsammans med Karolinska Institutet bedriver Karolinska
Universitetssjukhuset utbildning och klinisk och preklinisk forskning som inom ménga
omraden dr virldsledande. FoU-verksamheten inom alla sjukhusets verksamheter
resulterar i att det rligen publiceras 6ver 3 500 vetenskapliga artiklar och genomfors
over 37 000 studentveckor pa sjukhuset.

Pandemin har inneburit foradndrade forutsattningar for att bedriva forskning,
utbildning och innovation, samtidigt som det har varit viktigt att i s& stor utstrackning
som mojligt uppratthalla FoUI-uppdraget. Under pandemins inledning styrdes delar av
FoUlI-stabens arbete om, bland annat avdelades resurser for att stodja biobanking och
genomforande av kliniska studier inom covid-omradet. Kliniskt Traningscentrum
gjorde en stor insats for att utbilda sjukhusets medarbetare inféor omvardnaden av
covid-patienter. For att undvika forsening for studenter samt att minimera uppkomst
av en storre utbildningsskuld har merparten av verksamhetsforlagd klinisk utbildning
vid sjukhuset fortgtt. En mycket stor utveckling av digitala laraktiviteter har skett,
inkluderande béade utbildning och examination.

Under 2020 tilltradde en ny FoU-direktér och i samband med sjukhusets
stabsomorganisation 6verfordes Innovationsplatsen till FoUl-staben som samtidigt
omorganiserades. I tilligg till Innovationsplatsens tidigare uppdrag ska Avdelningen
féor  innovation och néaringslivssamarbeten ocksa bidra till att accelerera
implementeringen av forskning och ny kunskap i klinisk verksamhet. Under &ret har ett
helhetsgrepp tagits kring samordning av kliniska studier.

I enlighet med de nationella och regionala ALF-avtalen finns det 43 si kallade
universitetssjukvardsenheter (USV-enheter) vid sjukhuset. For att sikra dtervixten och
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stimulera och underldtta for kliniskt aktiva forskare att bli docenter har FoU-
kommittén tidigare beslutat att inrdtta en docentskola. Under 2019—20 genomfordes
trots covid den forsta kursen med 35 deltagare. Utvirderingen var mycket positiv och
ny kurs planeras 2021.

Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberdéttelse

Ett matt pd forskningens kvalitet dr det bibliometriska mattet Cf (fédltnormerad
citeringsgrad) som stadigvarande ligger pa en hog niva (1,9 &r 2018 enligt Trender i
forskningen i juni 2020). Virldsgenomsnittet dr 1,00 och det hoga vardet visar att
sjukhusets kliniska forskning har ett stort internationellt genomslag. Ett annat
bibliometriskt matt dr JIF (Journal Impact Factor) som anger hur ofta artiklar citeras i
de tidskrifter dir forskningsresultaten publiceras. Sjukhusets samlade JIF som ar ett
uttryck for den vetenskapliga produktionens omfattning och kvalitet ligger ocksa
stadigt pa en hog niva (20 505,8, ar 2019).

Den externa finansieringen till sjukhusets kliniska forskning uppgick till ca 2 miljarder
kronor, varav ca 1,7 miljarder av de inbetalda medlen forvaltas vid KI och drygt 300
miljoner forvaltas vid Region Stockholm/Karolinska Universitetssjukhuset.

; o Utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) utfall ar fyllelse virde virde
Externfinansierad forskning, inbetalningar (Mkr) 2 2 1
(Ndmnd ) 064Mkr  183Mkr 845Mkr
Bll?.llometrl -summa journal impact factor (JIF) 20505 18 416 19 000
(Ndmnd )

Kommentar

Forskningens sammanlagda Journal Impact Factor (JIF) har dkat ca 11,3%, vilket visar kvaliteten pd de tidskrifter
dér forskningsresultaten publiceras.

Bibliometri - filtnormerad citeringsgrad  (CF)

(Néimnd ) 5 e .

Kommentar
Det bibliometriska mattet, Cf (faltnormerad citeringsgrad), har sjunkit nagot jfr med fg ar.

Region Stockholm ska bli en héallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

. . Utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse iirde e
Personalomsattning : ; 10
(Regionfullmdktige) 12,85 12% =154
Andel av medarbetarna som uppger att de under
an_’_et haft ett individuellt medarbetarsamtal med sin 78% — 81%
ndarmaste chef
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Fragan ej stallda i drets enkat.

Medarbetarindex

(Regionfullmdktige) i 74 e
Kommentar

Karolinska miter Motivationsindex (HME) istillet fér medarbetarindex, vilket innebdr att utfallet 2020 &r ej
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Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberattelse

utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per ar) Utfall fyllelse virde virde

jamférbart med det inrapporterade vérdet fér 2019. Jamférbart vdrde 2019 dr 77 dvs en forbattring pa 1,3%.

Ledarskapsindex

(Regionfullméktige) 75 75 >=78

Kommentar

Karolinska miter Ledarskapsindex enligt HME istéllet fér den tidigare definitionen av ledarskapsindex, vilket
innebdr att utfallet 2020 4r e jamférbart med det inrapporterade vérdet for 2019. Jamforbart varde 2019 &r 74
dvs en forbattring pa 1,3%.

Andel av medarbetare som utsitts fér hot och/eller Minska
vald i samband med sitt arbete 8% 7% fran ar
(Regionfullmdktige) 2019
Andel av medarbetare som utsétts for kréankande Minska
sirbehandling som har samband med arbetet 14 — fran ar
(Regionfullmdktige) 2019
Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie

arbetstid 7,4% 5,8% B <6,2%
(Regionfullmdktige)

Ambassadorskap g 0

(Némnd ) 17% -— 17%

Kommentar

Uppgift saknas da fragorna ej var stallda i arets enkat.

Systematisk kompetensforsorjning

Med syfte att sikerstilla ratt kompetens pé bade kort och ldng sikt fér sjukhusets
uppdrag vard, forskning och utbildning har Karolinska tagit fram en
kompetensforsorjningsplan.

Planen ska synliggora kompetensbehov, visa gap mellan befintlig kompetens och
verksamhetens behov. Den ska ge ett gemensamt och strukturerat arbetssétt, underlag
for beslut och aktiviteter for uppfoljning och utvardering. Arbetat har aterupptagits
efter att ha pausats under covid-19-pandemin och tidsplanen ar nu forskjuten.

Karolinska arbetar #ven vidare med implementering och forvaltning av
kompetensplanering med stod av kompetensplaneringsmodellen - KOLL, IT-stodet
ProCompetence och regionens kompetensstegar.

Det arbete som genomfordes under 2019 avseende introduktion for medarbetare, i
syfte att sikerstilla medarbetarnas kompetens och stérka viljan att stanna kvar pé
Karolinska, utvecklas nu kontinuerligt.

Det finns ett fortsatt behov av att rekrytera sjukskoterskor pa savil kort som lang sikt.
For att hantera framtidens utmaningar satsar sjukhuset pé specialistutbildningar for
sjukskéterskor och underskoterskor.

. 4 utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall fyllelse vérde virde
Kompetensu'.c.ve.ckl|ngsmdex — >=76
(Regionfullmdktige)

Kommentar
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Karolinska Universitetssjukhuset
Verksamhetsberdattelse

Diarienummer
RS 2020-0769

. . Utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
|
ndikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse el virde
Index saknas i arets enkat.
Antalet sjukskoterskor som utbildat
specialistsjukskéterska eller  barnmorska Oka frén
bibehallen 162 108 ar2019
(Regionfullmdktige)
Antalet tillsatta 97 o8 Oka frén
(Regionfullméktige) ar2019
Antalet Oka frén
(Regionfullmdktige) 663 661 ar2019
Kommentar
Antalet ST-ldkare har 6kat med 30 sedan T2 2019. Karolinska har inte satt ndgot malvarde.
Stu.l'denters nojdhet av utbildningen 84 83 85
(Ndmnd )
Kommentar

Studenterna pa Karolinska Universitetssjukhuset kdnner sig vdl bemdtta och anser att deras VFU
(verksamhetsférlagd utbildning) pa sjukhuset har bidragit till den professionella utvecklingen.

Maluppfylinad usv
(Ndmnd )

Kommentar

94,8

55 av 58 ME vid Karolinska ingér i eller utgdr godkdnd USVE.

2.3.3

En hdlso- och sjukvard av god kvalitet

Vard pa rdtt plats

94,5

Nimndspecifika mal och indikatorer

85

Under &ret har Karolinska Ateretablerat en oron-nisa-hals- (ONH) enhet, pa
Danderyds sjukhus, frimst fér att kunna utbilda ST-ldkare till specialiteten. En
betydande svérighet har forelegat for att sédkra utbildning och kompetens inom ONH-
specialiteten inom Region Stockholm sedan inledningen av FHS.

Uppdrag fran Regionfullmaktige

v Avslutad
LS 1403-0399 Mal och budget 2015 nr 18

Vard i ratt tid

Utveckling av FHS, tredje steget

Andelen patienter som vistas hogst 4 timmar pé akutmottagningen har varierat kraftigt
under aret, paverkat av omfattningen av inflodet av patienter med missténkt eller
bekriftad covid-19. Ut6ver antalet covid-patienter har t.ex. mdjligheterna att anvianda
yttre triage (tilt), tillging och svarstid for akut covid-provtagning, samt varierande
bemanning paverkat. Sammantaget har indikatorn forbattrats marginellt jaimfort med
2019 (54,8%). Fokus har under aret framfor allt legat pé att minska ledtiden fran klart

inlaggningsbeslut till utskrivning fran akutmottagningen.

Andelen patienter som far tid for forsta besok hos specialistlikare inom 30 dagar har
paverkats av pandemin. Under perioder har remissinflodet minskat och patienter
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uteblivit frdn mottagningsbesok. Indikatorn har forbattrats till 63,5%, fran 48,5%

Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberéattelse

Andelen patienter som fér tid for behandling inom 9o dagar har kraftigt paverkats av
den vard som nodgats att flyttas fram pa grund av omfordelning av sjukhusets resurser
till forman for covid-19-pandemin. Den framflyttade virden kommer att paverka denna
indikator negativt a&ven under 2021.

. 5 Utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per manad) Utfall fyllelse e e T
Andel patienter som vistas hogst 4 timmar pa
akutmottagning 54,2% 56,1% E >=78%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Karolinska har @ndrat sin definition avseende denna indikator, vilket innebdr att jamférelser med tidigare ar ej ar
mojligt.

Andel patienter som far tid for forsta besék hos

specialistldkare inom 30 dagar 63,5% 48,5% >=73%
(Regionfullmdktige)

Andel patienter som far tid for behandling inom 90

dagar 62,6%  731% M >=90%
(Regionfullmdktige)

. . utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar Hylielse virde e

Andel patienter som vistas mer &n 8 timmar pa
akutmottagning (80 ar eller aldre) 25,5% 29,5% >=23%
(Ndmnd )

Sdker vard

Indikatorn som redovisar prevalensen av vardrelaterade infektioner (VRI) har
forbattrats nagot jamfort med forra aret. Endast en PPM-maitning enligt angiven SKR-
metod och tidpunkt genomfordes (hosten, resultat 12,2%) da varens planerade SKR-
matning fick avbrytas pga pandemin. Karolinskas varduppdrag omfattar en betydande
andel infektionskénsliga patienter (t ex cancersjukvard, hematologi, urologi) och skiljer
sig darfor utfallsméssigt vasentligt frin de andra akutsjukhusen. Strdvan efter att
minska forekomsten av vardrelaterade infektioner maste balanseras mot andra
patientrisker; att markant minska antalet infektioner genom en alltfor hog
antibiotokaanvindning medfér andra patientsdkerhetsrisker och 4r inte
dandamalsenligt och Karolinska kan darfor svarligen strdva efter att nd det regionala
indikatorviardet. En bibehéllen niva jamfort med tidigare &r innebar i praktiken en
forbattring d& sjukhuset idag vardar patienter med hogre infektionsrisk.
Forbattringsarbetet har under aret haft fokus pa basala hygien- och kladregler och
foljsamheten har forbattrats med 4 % jamfort med foregdende ar.

Genomsnittligt aktuellt kvalitetsindex prognosticeras for 2020 till 93%. Definitivt utfall
faststalls efter Q1 2021. P4 grund av pandemins omfattade effekter pa ett stort antal
kvalitetsindikatorer och fokus pa att hantera effekterna av covid-19-pandemin under
stora delar av &ret har HSN beslutat att ge Karolinska och de andra akutsjukhusen full
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ekonomisk ersittning 2020. Indikatorutfallen 2019 anses vara mer réttvisande
jamforelser for framtida utveckling och bedomning. I anvisningarna ska senaste
faststillda resultatet anges. 2019 var kvalitetsindex 92,4%, en forbattring jamfort med
foregdende ar (87,7%).

Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberattelse

. . utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per delar) Utfall ar fyllelse virde virde
Forekomsten (prevalensen) av vardrelaterade
infektioner 11,3% 11,8% <=11,8% <=7,7%
(Regionfullmdktige)

. 3 Utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) utfall ar filielsz vérde vérde
Genomsnittligt aktuellt kvalitetsindex for Oka fran
akutsjukhusen — ar2 019
(Regionfullmdktige)

Un.(.ier vardtiden forvarvade trycksar grad 2-4 6,5% 59% 5%
(Ndmnd )

Uppdrag fran Regionfullmaktige

v Avslutad Majliggdra FVM SLL (sjukvardsproducenter)

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Effektiv vard

Antal utskrivningsklara dagar har inte kunnat méitas d& &ndamalsenliga systemstod
saknas. Generellt bedoms en forbattring ha skett de senaste aren, dock sannolikt 4nnu
inte i nivd med RF-malvirdet (endast en region rapporterade maluppfyllelse i "Varden i
Siffror”). Utflodet till geriatrik och kommuner har varierat under aret orsakat av det
epidemiologiska laget, omstillningar och foréndringar i riktlinjer. En kraftig
kapacitetsokning och forbéttring i utflodet till geriatriken sags under pandemins andra
Vag.

Medelvirdtiden har forbéttrats. Forbattringen har skett trots att den betydande
kohorten covid-19 patienter uppvisar ungefar fordubblad medelvardtid.

Kostnaden per DRG poédng baseras pa 2019 ars data och var 88 504 Kr/poang, att
jamfora med fg ar 80 431 Kr/poédng. Denna paverkas dock av covid-19 kostnader och
kan ej anses jamforbar.

Omfattande forbattringsarbeten har gjorts under é&ret. Produktiviteten i
operationsflodena har 6kat betydligt, den administrativa (och totala) bemanningen har
minskat och vérdplatsantalet och slutenvirdsproduktionen har ©kat jamfort med
foregdende ar.

. 3 Utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per manad) Utfall N fyllelse viirde virde
Antal utskrivningsklara dagar per vardtilifille a3

(Regionfullmdktige)

24




:JJ& Region Stockholm

Karolinska Universitetssjukhuset
Verksamhetsberattelse

. . Utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) utfall ar Fylletse virde virde
Genomsnittligt antal dagar per vardtillfalle i Minska
sjukhusvarden 4,4 frdn ar
(Regionfullmdktige) 2019

Kommentar
Genomsnittligt antal dagar per vardtillfalle ar 4,4, dvs samma som tidigare.

. . Utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse virde virde
Kostnad per DRG-poing (diagnosrelaterade 80 Minska
grupper), SKL bearbetning — frdn ar
(Regionfullmdktige) S0dkr 431kr 2019

Kommentar
Rapporteringen av 2019 &rs data enligt SKR's KPP-databas var 88 504 kr/podng (2018, 80 431 kr/poéng).

Hég effektivitet i varden: andel av de 7 indikatorer i
beskrivningen dir Region Stockholm har uppnatt
malvéardena:

(Regionfullmdktige)

— >=60%

Kommentar

Produktiviteten i operationsflédena har ékat betydligt, den administrativa (och totala) bemanningen minskat och
vardplatsantalet och slutenvardsproduktionen har 6kat jamfért med féregaende ar.

Andelen RF-indikatorer dar Karolinska uppnétt malvéirdena. | Indikatortabellen fér God Kvalitet 2020 anges atta
indikatorer med RF-maélvirde. covid-19-pandemieffekter foreligger i olika grad hos samtliga. Tva indikatorer
saknar utfall. Forbattring (gul/grén) ses i fem (andel 4h akutmottagning, nybesok till specialist 30d, VRI,
kvalitetsindex och medelvardtid). Tva (grén) av sex indikatorer med utfall uppnar RF-malvérdet (kvalitetsindex
och medelvardtid).

Uppdrag fran Regionfullmaktige

v Avslutad Sakerstilla en strukturorganisation inom Karolinska
Universitetssjukhuset som ar effektiv

LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Stdrkt folkhdlsa

Karolinskas verksamheter ska arbeta for att alla invAnare ska ha mojlighet att uppné en
god fysisk och psykisk hilsa oavsett socioekonomisk status, sprék, alder, kon, etnisk
tillhorighet, sexuell laggning, funktionsnedséttning eller andra individuella egenskaper.
En viktig utgngspunkt for arbetet dr att tillvarata de resurser, formégor och det ansvar
som individen har for att stirka sin egen hélsa. Individer med sdmre forutsdttningar for
en god halsa lyfts sirskilt fram och ges stod.

Véard med patienten i fokus

. . Utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar fyllelse sikvele wiirde
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Diarienummer
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Karolinska Universitetssjukhuset
Verksamhetsberattelse

< . utfall fg Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per ar) Utfall ar Filelse virde virde
PaEuentno;dhet - delaktighet hos alla patienter 90% 89% 90%
(Ndmnd )
Kommentar

De nationella patientenkdterna framflyttades till 2021 pa grund av pandemin. Indikatorredovisningarna av
patientnéjdhet ar medelvardet av svaren pa de enkdter” fran tusentals patienter som gjorts av verksamheterna
pa Karolinska.

Patientndjdhet - bemoétande
(Ndmnd )
Kommentar

De nationella patientenkdterna framflyttades till 2021 pa grund av pandemin. Indikatorredovisningarna av
patientnéjdhet dr medelvédrdet av svaren pa de enkater” fran tusentals patienter som gjorts av verksamheterna
pa Karolinska.

87% 86% >87%

2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll

Karolinskas struktur for intern kontroll bygger pa den vedertagna modellen med tre
forsvarslinjer, dar bl.a. funktionerna compliance, risk management, och intern
kontroll ingér i andra linjen och internrevision utgor tredje linjen. I enlighet med
regionens riktlinje for intern kontroll struktureras styrningen och den fortsatta
utvecklingen av arbetet med intern kontroll utifrain COSOs ramverk for intern
kontroll. Ramverket stodjer en mer transparent och effektivare styrning av
verksamheten i syfte att uppna de satta malen.

Karolinskas styrelse har det Overgripande ansvaret for den interna kontrollen av
verksamheten. Arbets- och delegationsordningen utgor ett visentligt inslag i den
interna kontrollen, liksom arbetet i styrelsens olika beredningar. Styrelsen avgor
vilka beslut som ska delegeras till sjukhusdirektéren och vilka av dessa fragor som
sedan ska vara mojliga for sjukhusdirektoren att delegera vidare. Vidare faststéller
sjukhusdirektoren i en sdrskild Arbets- och delegationsordning vilka beslut som ska
vidaredelegeras och hur verkstillighet, inom ramen for den lopande foérvaltningen,
ska fordelas inom verksamheten.

Styrelsens arbete &r i enlighet med Region Stockholms policy for intern kontroll.

Utover detta styrs arbetet med den interna kontrollen genom funktionerna Intern
Kontroll och Risk Management, vilka bl.a. kommer att fokusera pa den fortsatta
vidareutvecklingen av intern kontrollarbetet inom organisationen, inklusive det
lopande arbetet med den arliga intern kontrollplanen.

Se nedanstidende schematiska bild som 6vergripande beskriver den arliga processen
for framtagande av den interna kontrollplanen.

26



:JJ& Region Stockholm

Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberattelse

Process for framtagandet av IK-plan 2021
(overgripande)
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Rapportering av status avseende intern kontrollplanen sker i Karolinskas styrelse.

P& grund av covid 19-pandemin har arbetet med internkontroll och riskhantering i
stora drag fokuserats inom ramen for stabsldgesorganisationen.

2.4.2 Resultat och analys fran riskbedémningen

Omstallning till covid-19 vard har under 2020 gett vissa riskomraden ett storre
fokus, sisom lokalanvindning, gasanldggning, personalforsorjning och
materialhantering.

Risker relaterade till produktion samt tillgénglighet har genom arbetet med tydligare
vardplanerings- och uppféljningsstruktur minskat. Arbetet kommer att fortgd under
2021.

Risk gillande arbetsmiljo har péverkats av belastningen p& medaretare i covid-19-
vard, och ett flertal dtgirder har utvecklats och implementeras som stéd. Detta arbete
fortséatter under 2021.

Arbetet med risker relaterade till ekonomisk och regelefterlevnadsstruktur har varit i
fokus under 2020 och detta arbete fortgdr dven 2021. FoUU-relaterade risker har
omarbetats och detta arbete fortsitter 2021.

2.4.3 Forsikran

Styrelsens arbete dr i enlighet med Region Stockholms policy for intern kontroll.
Utifrdn denna policy har styrelsen fattat beslut om Karolinskas system for att
uppritthalla en god intern kontroll (med regler och anvisningar). Styrelsens och
ledningens syn péa risk- och internkontrollarbete dr att dessa &r ett mycket viktigt
verktyg i att forebygga, uppticka och atgirda risker vilket okar mdjligheter till att
uppné faststéllda mal for sjukhusets verksamhet.

2.4.4 Regelefterlevnad

Overgripande arbete med styrande dokument

Verksamheten styrs inom ramen for ett antal grundldggande styrande dokument, dar
forfattningar inom sjukvardsomradet bildar den 6vergripande nivan. De grundldggande
styrande dokumenten ar indelade i fyra kategorier:
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Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberéttelse
e Lagar inom sjukvardsomradet
e SLL:s styrdokument samt i férekommande fall styrdokument frdn andra
myndigheter
e Karolinskas styrdokument
e De ledningssystem som reglerar olika delar av Karolinskas verksamhet

Strukturen for styrning internt &r indelad i fyra omr&den: Vard, forskning och
utbildning, medarbetare samt ekonomi. Ett arbete pagér med att utveckla strukturen
och detta arbete kommer fortgd under 2021.

Ett arbete initierades under 2020 med att utveckla tydligheten i de styrande dokument
som verksamheten har att forhalla sig till. Arbetet kommer att fortgd under 2021.

Upphandling och avtal

Se ovan.

Informationssikerhet

Se ovan.

2.5 Produktivitet

Produktionen har under &ret uppgétt till 105,7% av produktionsuppdraget gentemot
region Stockholm, och samtidigt som effekterna av pandemin har hanterats, se avsnitt
1. Vidare har flertalet effektiviseringar inom organisationen, se avsnitt 1, vilket har
bidragit till att sinka kostnadsnivdn och ddrmed ©ka den totala produktiviteten, se
vidare avsnitt 4.
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Karolinska Universitetssjukhuset
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Verksamhetsberéattelse

3 Verksamhet

Varduppdraget bestar av patientvard i form av vdrdkontakter inom &ppen-, respektive
slutenvarden. Sjukhuset har &ven uppdrag om leverans av medicinska tjanster inom
exempelvis laboratoriemedicin och radiologi.

Sjukhusets vérduppdrag som avtalas med hilso och sjukvirdsndmnden har en
ersittningsmodell som baseras p& béde fast-, rorlig, maélrelaterad samt
utvecklingsrelaterad ersittning.

3.1 Verksamhetsforindringar

3.2 Vardproduktion

. . Budget Forandr.

Vardproduktion (antal) Utfall Budget awvik. |;|tfall fg
ar

Besok, akuta 99 584 110 000 -10 416 -21,8%
Besok, elektiva 1095375 1112100 -16725 -0,9%
Oppenvardsbesék, totalt 1194959 1222100 -27141 -3,1%
- varav utomldn/utland 51229 61 800 -10571 3%
Slutenvardstillfdllen, akuta 56 703 55000 1703 4,8%
Slutenvardstillfdllen, elektiva 24 783 29 800 -5017 -7,7%
Slutenvardstilifillen, totalt 81486 84 800 -3314 0,6 %
- varav forlossning, totalt 7 456 7 600 -144 4,4 %
- varav utomldn/utland 5497 7 300 -1803 -10,7 %
Antal vardplatser 1025 0 1025 8,9%

Utfall i jamforelse med budget

3.3 Produktion ur ett jimstéilldhetsperspektiv

Karolinska har en faststilld jamstélldhets- och mangfaldsplan med en tydlig malbild.
For att hoja kunskapsnivan inom omrédet erbjuds flera utbildningar, inkluderande en
certifierad jimlikhets- och jamstalldhetsutbildning for chefer och handldggare, samt
webbaserade utbildningar inom méngfaldsomrddet for samtliga medarbetare.
Karolinska har fortsatt med kunskapsarbetet kring frdgor som  ror
funktionsnedsittning genom webbutbildning, samt genom att erbjuda praktik till
personer med funktionsnedséttning.
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4 Ekonomi

Den totala produktionen har 6kat och har inklusive Covid-19 varden uppgatt till 105,7%
av uppdraget frdn regionen. Pandemin har wunder perioder inhiberat
utomlins/utomlansvérd (UULP) da regionala anvisningar forhindrat sddan vard. Trots
detta har Karolinskas UULP vard har varit i linje med nivierna under 2019, dock
vasentligt ldgre an budgeterat for 2020. Intdkterna for den hoga regionala
vardproduktionen har balanserat effekterna av den minskade UULP produktionen.

Trots att det gdngna &ret praglats av en pandemi har sjukhuset fortsatt fokusera pa att
nd en ekonomi i balans. En viktig del i detta arbete har varit fokus pa vardproduktion,
god kostnadskontroll, minskad och effektiviserad administration vilket har resulterat i
ett forbattrat ekonomiskt resultat. Karolinska Universitetssjukhuset har vant 2019 ars
underskott p 1 867 miljoner kronor till ett 6verskott pa 73 miljoner kronor.

Fokus p# kostnadskontroll och 6kad effektivitet har resulterat i ldgre kostnader under
2020, vilket framforallt p&verkat kostnaden fér bemanning och material. Jamfort med
2019 har kostnaderna for den underliggande vérdproduktionen minskad med cirka 5%
under 2020.

Uppdraget frdn Region Stockholm att organisera och driva Command Centret med
ansvar for inkop av skyddsmaterial har péverkat resultat- och balansrakningen men ar
huvudsakligen resultatneutralt for Karolinska. Per &rsskiftet har Karolinska avyttrat
majoriteten av tillgdngarna till Medicarrier inom Region Stockholm och den
aterstdende hanteringen av Command Center hanteras av Medicarrier och Region
Stockholms serviceforvaltning. Nedskrivning av varulagret har gjorts om totalt
ca 700 Mkr, nedskrivningen ar huvudsakligen resultatneutral efter ersittning for
merkostnader covid-19.

4.1 Resultat

Budget Forandr.

Resultat* Utfall Budget awvik. tjtfall fg
ar

Patientavgifter 90 106 -16 -11,7%
Salda primértjanster 17 416 18 060 -644 15,3 %
- varav omstdllningsavtal 0 0 0
Forsadljning dvriga tjdnster 3465 2130 1335 70 %
Erhallna bidrag 2 663 1029 1634
- varav ers. omstdlln. kostn. 75 116 -41 -0,8%
Ovriga intékter 1300 617 683 82%
Verksamhetens intdkter 24933 21943 2990 31,8%
Personalkostnader inkl inhyrd personal -12 144 -11 178 -966 52%
- varav inhyrd personal -413 -200 -213 33,7%
K&pta priméra sjukvardstjanster -321 -209 -112 6,8 %
K&pta verksamhetsknutna tjanster -702 -194 -508
Lakemedel -3168 -3244 76 66,1 %
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Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberattelse

Budget Forandr.
Resultat* Utfall Budget -g utfall fg

avvik. 2

ar

Materialkostnader -3069 -1560 -1509
Lokal- och fastighetskostnader -2172 -2514 342 -6%
Ovriga kostnader -2529 -2262 -267 1,8%
Verksamhetens kostnader -24 104 -21161 -2943 18,9 %
- varav omstilln. kostn.*** -75 -116 41 0%
Avskrivningar -736 -674 -62 48,1 %
Finansnetto -20 -54 34 33,3%
Justering pension mm. 0 0 0
Resultat** 73,2 53 20,2
* mkr
**  Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingdr effekten av den foréndrade

diskonteringsrantan i pensionsskulden.

*** Omstéllningskostnader inklusive avskrivningskostnader

Utfall i jimforelse med budget

Resultatrikningen innefattar Karolinskas vardproduktion, forsknings- och
utvecklingsverksamhet, resultatet av provtagningsverksamheten, samt Region
Stockholms Command Center och ersattning for merkostnader for covid-19 till och med
november ménad. For att kunna jimfora med tidigare &r, samt att analysera
verksamheten gors ytterligare fortydliganden i ndstkommande avsnitt.

Karolinskas resultat uppgick till 73 Mkr (53, 20 Mkr).

Utfall ack ZZ::‘:nan d ‘I:/?:I‘(lostn it‘:ga Lk Utfall ack | Budget Forandrin
Dec Dec 2019 RLK avv g % 19-20
Center ader Dec
Salda 17 416 18 060 15116 -644 15%
primartjanster
-varav Sald | 12 093 11 654 11375 439 6%
vard SLL
- varav 1975 2139 835 -164 137%
Ersattning
ldkemedel 6pv
- varav ULP 1290 1617 1315 -327 -2%
- varav 2058 2 650 1591 -592 29%
Ersattning SI
Salda sjv | 3009 1586 1536 1423 96%
tjanster
Anslag FoU 792 882 851 -90 -7%
Ovriga intdkter | 3715 1211 1052 1415 1411 2300 163%
Intdkter 24 933 1211 1052 21943 18914 2990 32%

Verksamhetens intikter dr hogre dn budget och uppgick till 24 993 Mkr (21 943 Mkr,
2 990 Mkr), framst drivet av 6kad produktion och sélda sjukvardstjanster
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e Sélda primértjanster uppgick till 17 416 Mkr (18 060 Mkr, -644 Mkr).

o Véardavtalsintikterna hogre dn budget da vi producerat 105,7% av vart
uppdrag. Jimforelse mot utfall 2019 €j helt relevant da varduppdraget ar
justerat enligt avtal.

o Intikterna for oppenvardslakemedel korrelerar med kostnader for
dessa, det detta skall vara resultatneutralt. Avvikelsen mot budget
forklaras av lagre lakemedelsuttag. Jamforelse mot foregdende &r ej
mojligt, d& vi har nytt avtal frén 2020 med fullt kostnadsansvar.

o Underskottet avseende utomldns-/utlandsintdkter (ULP) ar drivet av
regionala beslut att inhibera utomléns-/utlandsvérd. Utfallet i linje med
féregaende ar.

o Ersittningar for strategiska investeringar understiger budget med
598 Mkr, vilket delvis kompenseras med en hyresreduktion pa 300 Mkr.

o Forsiljning av sjukvirdstjanster har okat framfor allt med anledning av de
omfattande masstesterna som genomforts inom vér laboratorieverksamhet.

e FoU-intikterna har péverkats negativt av pandemin pd grund av att
forskningsaktiviteter inte kunnat genomforts i den omfattning som planerats.

e Ovriga intdkter har paverkats av vidareforséljning av skyddsutrustning inom
Command center (609 Mkr), samt den ersitining Karolinska erhallit som
ersittning for de merkostnader covid-19-vérden medfort t o m november.

Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberattelse

Utfall ack | ‘2 oV i BAHgEL Utfall ack | Budget Forandrin
Command | Merkostn | RLK  ack
Dec Dec 2019 externavv | g % 19-20
Center ader Dec

Personalkostna | -12 144 -2 -738 -11178 -11 540 -966 5%
der inkl inhyrd
personal
- varav -11628 0 -594 -10 865 -11120 -763 5%
Lonekostnader
inkl PO-palagg
-varav QOvriga | -102 0 0 -113 -112 10 -8%
personalkostna
der
-varav Inhyrd | -413 -2 -144 -200 -309 -213 34%
personal
Mtrl -3069 -1289 -233 -1560 -1530 -1 509 101%
Lakemedel -3168 0 -52 -3244 -1908 76 66%
- varav -1917 0 0 -2139 -835 222 130%
Lakemedel
Oppenvard
recept
Képta primdra | -1 023 0 -27 -403 -495 -620 107%
sjv tjdnster
samt
verksamhetsan
knutna tjanster
Lokal- och | -2172 0 -2 -2514 -2 311 342 -6%
fastighetskostn
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Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberéattelse

utfall ack Ay qare” RHEge Utfall ack | Budget Forandrin
Command | Merkostn | RLK  ack
Dec Dec 2019 extern avv | g % 19-20
Center ader Dec
ader
Ovriga -2 530 -14 -88 -2 262 -2 486 -268 2%
kostnader
Avskrivningar -736 -1 -7 -674 -497 -62 48%
Kostnader -24 842 -1 306 -1146 -21835 -20 767 -3007 20%
Finansiella -18 0 0 -54 -14 36 31%
intdkter  och
kostnader
Resultat 73 -95 -94 53 -1867 19 -104%

Verksamhetens kostnader ar hogre dn budget och uppgick till 24 842 Mkr (21 835 Mkr,
-3 008 Mkr). Den stora avvikelsen ar drivet av pandemin, vilket ej var inkluderat i
budget.

e Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Lonekostnadernas avvikelse mot budget beror framst pd en okad
omfattning av Gvertid/timtid och effekt av krisavtal som en f6ljd av
covid-19 vird men dven okad bemanning for att hantera den utokade
provtagningsverksamheten. Antalet HAA 16 486 (16 582) -1% varav
narvaro 11 694 (11 942) inkl covid-19-. Exkl covid-19 i nivd med budget
och ldgre an utfall fg ar.

o Kostnaderna for inhyrd personal avviker kraftigt frén budget, dven det
en effekt av pandemin, rensat for covid-19 effekten ar utfallet nagot
hogre an budget men vésentligen ldgre dn fg ar i enlighet med plan.

e Material -1,5 Mdr hogre dn budget drivet av 1,5 Mdr covid-19 samt 138 Mkr som
avser masstesterna. Det stora lagret av skyddsutrustning som koptes in av
Command center (covid-19) har nedskrivits med ca7oo Mkr pa grund av
forandrat nettoforsiljningsvarde och till viss del inkurans. Rensat for covid-19
effekt (command center samt masstesterna) ldgre dn bade budget och utfall fg
ar.

e Likemedelskostnader positiv avvikelse mot budget.

o Rekvisitionslakemedelskostnaderna fortsatt hog
kostnadsutvecklingstakt, +11,0% jamfort med 2019. Detta &r framst
drivet av special- och sirlakemedel inom Tema Cancer, Barn och

o Oppenvardslikemedel; skillnaden mellan 2020 och 2019 beror pa att
frin 2020 har Karolinska det totala kostnadsansvaret for
oppenvardslikemedel (KOL), tidigare hade vi bara ca 50%. Den positiva
avvikelsen ar drivet av ett lagre lakemedelsuttag.

e Kostnaderna for kopta priméra sjukvérdstjanster samt verksamhetsanknutna
tjanster avviker kraftigt jamfort med budget och fg ar, frimst drivet av den
omfattande masstestning som Karolinskas laboratorieverksamhet genomfort
under aret.

e Lokal och fastighetskostnader uppgick till 2 172 Mkr (2 514, +342 Mkr), vilket
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péverkats positivt av hyresreduktion om 300 Mkr och ett effektivare
resursutnyttjiande. Okningen i budget fran utfall 2019 var drivet av inflytt i nya
lokaler, framst Chopinhuset i Huddinge.

e Ovriga kostnader, framfor allt kostnader for IT (-13 Mkr), Transport (-200 Mkr)
och serviceavtal (-48 Mkr) som avviker kraftigt mot budget och féregaende ar.

e Avskrivningar -budgetavvikelsen forklaras framforallt av ej budgeterad
utrangering och forsiljning om 24 Mkr samt en nedskrivning om 52 Mkr av
materiella anldggningstillgdngar ar 2020.

Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberattelse

Covid-19-effekt pa utfall

Se avsnitt Utfall i jamforelse med budget ovan.

4.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Forandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. tltfall fg
ar

Summa personalkostnader -11730,5 -10978,3 -752,2 4,4 %
Férandring sem- och [6neskuld -175,6 -53,9 -121,7
Lonekostnad -7767,9 -7367,1 -400,8 3,9%
- varav 6vertid -387,1 -175,7 -211,4
- varav sjuklénekostnad -184,8 -121,2 -63,6 51,2 %
PO-palige 3684,7 -34413  -243,4 3,1%
Ovriga personalkostnader -102 -116 14 -8,3%
Inhyrd personal -413 -200 -213 33,7%
-varav likare -24,8 -36,1 11,3 -54,6 %
- varayv sjukskéterskor -214,8 -130,1 -84,7 10,3 %
- varav 6vrig personal -173,4 -33,8 -139,6
Personalkostnad inkl inhyrd personal -12143,5 -11178,3 -965,2 52%
* mkr

Utfall i jamforelse med budget

Personalkostnader inklusive inhyrd personal

e Se avsnitt 4.1.

e Kostnaderna for inhyrd personal avviker kraftigt frdn budget, dven det en effekt
av pandemin, rensat for covid-19 effekten ar utfallet ndgot hogre dn budget men
vasentligen ldagre an fg ar i enlighet med plan. Storsta delen av 6vrig personal ar
vardpersonal som hyrts in pa sarskilt avtal frén privata vardgivare, vilket ar en
direkt merkostnad pga covid-19.

4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgard Kommentar Utfall Budget Budget
(mkr) 2020 2021
0 Ej tillborligt, se text nedan 0 0 0
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Atgard Kommentar Utfall Budget Budget

Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberéttelse

Summa 0 0 0

Karolinskas Produktions- och Ekonomistyrning ger Tema- och Funktionscheferna ett
tydligt resultatansvar. Tema-/Funktionschef dr totalansvariga for ekonomin, bide vad
giller intikter och kostnader, interna sévil som externa. For att sikerstilla att
verksamhetscheferna far riatt forutsittningar att ta det totala ansvaret for sin
produktion och ekonomi anvénds en datadriven transaktionsmodell.
Transaktionsmodellen bygger pa beslutade interna priser for bland annat medicinska
tjinster och omvérdnadskapacitet i slutenvarden. Intdkterna baseras pa en rorlig
ersittning. Verksamhetscheferna ansvarar for att 16pande arbeta med aktiviteter for att
nd verksamhetens mal och resultatkrav.

4.3 Investeringar

Investeringsrddet p& Karolinska Universitetssjukhuset bereder &renden pa en
sjukhusovergripande niva for att sedan rekommendera beslut om genomférande eller
ej. Arbetet i investeringsridet leds av ekonomidirektoren.

Ett arbete pagdr avseende forvaltningsorganisationen for ersdttnings- och
nyinvesteringar av IT-/MT-utrustning. Fokus ar pa effektivt nyttjande av befintlig
utrustningspark innan utrustning ersétts. Nya mallar for investeringskalkyler och
”business case” for varje enskilt investeringsérende har tagits fram och for varje drende
gors noggranna bedomningar om den investerande verksamheten kan béra
investeringen.

Utfall | Utfall fg ar —@=— Prognos ar Budget ar
700
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Investeringar (mkr)

Utgift i jamforelse med budget

Totala investeringsutgifter for helaret 2020 avseende Karolinskas anlaggningsregister
som redovisas i grafen ovan uppgar till 667 Mkr, 275 Mkr av utfallet avser strategiska
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investeringar vars budget ligger hos Locum (se nedan ”Strategiska Investeringar”).
Investeringsutgiften for Karolinskas egna investeringar redovisas i grafen och uppgar
till 390 Mkr (varav 11 Mkr avser egen finansiering av utrustningsprojektet
CHOPIN) Mkr att jamfora med budget p& 375 Mkr (Ospecificerade objekt 100 Mkr).

Diarienummer
RS 2020-0769

Karolinska Universitetssjukhuset
Verksamhetsberattelse

Ytterligare en reservation p& 41 Mkr har gjorts som avser investeringar som inte hann
aktiveras i tid. Samtidigt bokades upp en reserv for utrangering motsvarande 77 Mkr i
december.

I utfallet under aret finns covid-19 relaterade investeringar som uppgar till 101 Mkr
som Karolinska sokt sirskild ersattning for. I utfallet finns &dven 15 Mkr avseende
ombyggnationer av framtidens vérdavdelningar-och mottagningar enligt grénslista
gentemot Locum.

Anliggningarna med de storsta enskilda investeringsutgifterna 2020 &r bland annat
Operationsrobot Da Vinci pd Tema Cancer, redovisade som nyinvesteringar i tabell
4.3.2 nedan (18 Mkr), Uppgradering till Discovery MI 4-ring p& BoF (10 Mkr) samt
Analysinstrument Cobas 880 pa PMI (8 Mkr).

Karolinskas ospecificerade objekt 100 Mkr illustreras i tabellen Ny- och
ersattningsinvesteringar nedan.

Strategiska Investeringar

Utfallet p4 272 Mkr avseende utrustningsprojektet Chopin i Huddinge ingar i grafen
ovan. Dock uppgér totalt bedomd utgift 2020 till 237 Mkr (46 Mkr bokades preliminart
2019 och dirmed ingen utgift 2020) jamfért med budget for aret 82 Mkr. De totala
utgifterna  frdn  projektets start 4r ndrmare 663 Mkr. Prognosen for
utrustningsprojektet ar 681 Mkr jamfort med total budget for programmet 722 Mkr.

Utfallet p& 3 Mkr avseende MT/IKT-forsorjningsprojekten ingdr i grafen ovan. Totalt
fakturerat frin NKS Bygg for projekten 2020 ar 800 Mkr. Virden for anldggningar som
driftsatts 2018—2019 men har annu ej fakturerats frdn NKS Bygg uppgar till 55 Mkr.

For N-Kvarteret/Giavlegatan (G55) har NKS Ekonomi totalt fakturerat 120 Mkr till
Karolinska under 2020. Utfallet finns inte med i grafen ovan.

Strategiska investeringar illustreras i tabellen Investeringsobjekt nedan.
4.3.1 Investeringsobjekt

Investeringsobjekt

Investeringsobjekt > 100 mkr Utgift Budget Budget | Totalack Total Total
(Mkr) 2020 2020 avvik. utgift prognos budget
Chopin, pdgiende  nybyeenad: 5ay 82 155 663 681 722
utrustning

N-kvart.eret (Gavlegatan 55), 120 1 119 120 120 148
utrustning

MT/IKT férsorjningsprojekt, NKS 800 0 -800 2 880 2739 2 890
Totalt investeringsobjekt > 1157 83 -1074 3663 3540 3760
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100 mkr

Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberattelse

4.3.2 Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(Mkr) 2020 2020 avvik. grad

(%)
Nyinvesteringar 18 0 -18
Ersdttningsinvesteringar 372 375 3 96%
Totalt investeringar 390 375 -15

Karolinska Universitetssjukhuset &r sedan ar 2014 via SLL upphandling bundet i ett
avtal som stricker sig tom. ar 2028 och som forpliktar om ersattningsinvestering i
utrustning till NKS. Erséttningsinvesteringarna skall enligt avtalet genomforas med
tyngdpunkt i perioden ar 2023 till 2025.

4.4 Balansrikning

Balansrdkning* Utfall l;rtfall fe F(’ir'éndr
Anldggningstillgangar 3520 2674 846
Omsattningstillgangar 5294 2016 3277
- varav kassa och bank 52 93 -41
SUMMA TILLGANGAR 8813 4690 4123
Eget kapital 433 -2 564 2997
Avsattningar 0 0 0
Skulder 8380 7 254 1126
- varav ldngfristiga skulder 2657 3400 -743
- varav kortfristiga skulder 5723 3854 1870
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 8813 4 690 4123
* mkr

Totala tillgdngar uppgick till 8 813 Mkr per december 2020, en 6kning med 4 123 Mkr
jamfort med 2019. Anldggningstillgdngarna har 6kat med 846 Mkr, framst beroende pa
de NKS-anlaggningar som driftsatts under 2017-19 och under 2020 har blivit
fakturerade frdn NKS Bygg och ddrmed inlagda i anldggningsregistret. Det kvarstar
55 Mkr avseende utrustning som driftsatts under 2017-19 framforallt géllande IKT-
projekt. Eftersom faktura ej ankommit kan inte utrustningen bokforas som tillgéng i
balansridkningen. For att beakta resursforbrukningen har belopp motsvarande
bedémda avskrivningar redovisats som 6vrig omkostnad i resultatrikningen. Okningen
av omsattningstillgdngar p& 3227 Mkr ar ett resultat av storre kundfordringar och
upplupna intikter per den 31 december 2020. Okningen av upplupna intikter forklaras
till stor del av upplupna intakter for laboratorieverksamheten i december.

Summa skulder och eget kapital 6kade med 4 123 Mkr jamfort med 2019. Det egna
kapitalet 6kade pd grund av kapitaltillskott 924 Mkr samt &rets resultat om 73 Mkr
(resultatandel om 53 Mkr utbetalas till regionen aret efter det aktuella rakenskapsaret).
Skulderna okade med 1559 Mkr jamfort med foregéende ar, langfristiga skulder
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minskade med 743 Mkr och kortfristiga skulder 6kade med 2 303 Mkr. Okningen av
kortfristiga skulder forklaras till stor del av upplupna kostnader for
laboratorieverksamheten i december.

Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769

Verksamhetsberattelse

4.5 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2020-12-31
Mkr

Den l6pande verksamheten

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2199
Investeringsverksamheten

Kassafloéde fran investeringsverksamheten -1473
Finansieringsverksamheten

Kassafléde fran finansieringsverksamheten -767

Arets kassaflode -41

Kassaflode fran verksamheten forklaras av periodens positiva resultat, aterlagda
avskrivningar, Kkapitaltillskott frén regionen i kombination med en negativ
rorelsekapitalforandring.

Investeringsverksamheten utgors i huvudsak av betalning av redan aktiverade NKS
anliggningar men ocksd ersidttningsinvesteringar och Okning av pégdende
nyanlaggning knutet till Chopin.

Kassafléde frin finansieringsverksamheten forklaras av amortering av 1&n for att
finansiera overtagandet av anlaggningstillgdngar i samband NKS om 743 Mkr.
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Diarienummer

Karolinska Universitetssjukhuset
RS 2020-0769
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5 Personal

Ar 2020 har priglats av covid-19-pandemin. En stor andel av personalen har
omplacerats till andra arbetsuppgifter. De har arbetat hart, haft 1anga arbetspass samt
arbetat mycket Overtid. Detta har inneburit att manga planerade aktiviteter och
processer inom personalomradet har fatt minskat fokus samt minskade resurser.

Under véren mobiliserades en tillfillig central Bemanningsgrupp som matchade och
placerade ca 900 personer till virdverksamheter for hantering av covid-19. Ungefar lika
manga utbildades och forbereddes for sina fordndrade arbetsuppgifter. HR-staben i
arbetet med att rekrytera och omplacera medarbetare for covid-vard, med utbildning av
ca 800 medarbetare och nyanstéllning av ca 700 medarbetare under aret.

Utéver den centrala hanteringen har alla verksamheter som arbetat med covid-
relaterade arbetsuppgifter aven pd egen hand rekryterat, hyrt in och omplacerat
personal inom sin egen verksambhet.

Under hosten var forutsittningarna och dven hanteringen annorlunda och en storre del
av den tillkommande bemanningen hanterades direkt av utpekade verksamheter som
anstillde ca 250 medarbetare. Den centrala hanteringen startades senare och
forutsittningarna for att f& in externa resurser for att forstdarka varden var betydligt
mer begrinsade #n under vren. Annonsering och rekrytering resulterade endast i
ca 50 nya tillfalligt anstéllda, den externa inhyrningen och inlén fran andra vérdgivare
handlar om en handfull individer beroende pé& att den Gvriga varden i hogre grad
fortgick. Detta har gjort att Karolinska varit tvunget att omplacera fler medarbetare.

I december 2020 var ca 260 medarbetare omplacerade till covid-relaterad vérd och 323
var tillfalligt anstillda. Utover det var ca 40 externt inhyrda eller inldnade frn andra
vardgivare. Utdver det som hanterats av den centrala bemanningsgruppen har lokal
verksambhet dven i olika grad omplacerat, ldnat in och 1&nas ut personal for att hantera
arbetstoppar och tacka luckor.

Karolinska har tagit fram och forhandlat ca 20 tillfdlliga lokala kollektivavtal med
sarskild schemaldggning och villkor samt har under varen och sommaren i vissa
enheter arbetat utifrdn SKR:s krislagesavtal.

Hanteringen av ny, extra och omplacerad personal samt andra personalrelaterade
frigor som aktualiserats med anledning av covid-19 har inneburit stora
kraftanstringningar frin medarbetare, chefer och verksamhetsstodjande staber och har
paverkat var personal mycket.

5.1 Attraktiv arbetsgivare

Antalet manadsanstillda december 2020 har sedan december 2019 6kat med 111
personer (0,7%), frin 15249 till 15360. Fler har rekryterats, vilket aterspeglas i
personalomsittningen som okat frén 12,1% till 12,8% for samma period. Samtidigt har
andelen kvarstannande vid Karolinska 6kat.

Som en del av implementeringen av ProCompetence har Karolinska arbetat med att
belysa vikten av individuella medarbetarsamtal.
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Arets Medarbetarenkit fran regionen var nedkortad och basfrdgorna som innefattade
Medarbetarindex och Ledarskapsindex exkluderades. Istdllet fokuseras pa SKR:s
enkiter avseende HAllbart medarbetarindex (HME) samt Hallbart sdkerhetsindex
(HSE). HME innehéller alternativa index dar Karolinska 6kat Ledarskapsindex fran 74
till 75 och Motivationsindex frén 77 till 78 jamfoért med enkéten 2019. Karolinska
utbildar chefer i ledarskap, ger chefshandledning och genomfor ledarskapsutvecklande
aktiviteter. Omradet ar prioriterat och utvecklas 16pande.

Diarienummer
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Karolinska valde att skicka ut en egen enkét for att f4 svar pé frdgorna kring hot/vald,
krinkande sirbehandling samt sexuella trakasserier. 8% av Karolinskas medarbetare
anger i enkiiten 2020 att de utsatts for hot och/eller vald pa arbetet, vilket dr en 6kning
fran 7% 2019. Karolinska har en arbetsgrupp som i samverkan med fackliga
representanter arbetar med atgéarder for att minska hot och véld samt med information
om vad den som blivit utsatt kan gora.

En annan viktig del i arbetet med att attrahera, utveckla och langsiktigt behalla
medarbetare dr de regiongemensamma kompetensstegarna. 74% av Karolinskas
sjukskoterskor/barnmorskor/specialistsjukskoterskor ar placerade i kompetensstegar
medan 81% av rontgensjukskoterskorna och 69% av medicinska sekreterare &r det.
Implementering av kompetensstegar pagar aven for underskoterskor, arbetsterapeuter,
biomedicinska analytiker samt fysioterapeuter.

5.2 Strategisk kompetensforsorjning

Karolinska arbetar kontinuerligt med att stdrka vara processer for en systematisk
kompetensforsorjning och har tv8 processledare som arbetar med strategisk
kompetensplanering som en del i det systematiska kompetensforsorjningsarbetet.

Under 2020 har arbetet med implementering och forvaltning av
kompetensplaneringsmodellen KOLL och IT-stédet ProCompetence saktat ner. Detta
beror dels pa att vara processledare under langa perioder arbetat i klinisk tjdnst inom
covid-varden, och dels att verksamheterna i dvrigt haft ett tydligt fokus pa att klara av
vardutmaningarna som covid-pandemin har medfort.

Under 2020 har 57% (8 727 personer) av medarbetarna skattat sin kompetens, vilket dr
en 0kning med 1% sedan foregéende &r. 32% (4 904 personer) har utvecklingsplaner
dokumenterade i ProCompetence, vilket &r en minskning med 8 procentenheter sedan
foregéende éar.

Det finns ett fortsatt behov av att rekrytera sjukskoterskor pé savél kort som léng sikt.
For att hantera framtidens utmaningar satsar sjukhuset pa specialistutbildningar for
sjukskoterskor och underskoterskor. Under 2020 har ca160 medarbetare deltagit i
specialistutbildningar for sjukskoterskor.

Under 2020 initierades dven ett storre arbete med att ta fram en sjukhus6vergripande
kompetensforsorjningsplan. Arbetet pausades tillfalligt med anledning av pandemin
och delar av det har forskjutits till 2021. Arbetet kommer bland annat att innefatta
kartliggning av befintlig kompetens, analys av kompetensbehov pé lang och kort sikt
samt analys av kompetensgap, framtagande av kompetensmél, handlingsplaner
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aktiviteter och nyckeltal bade per verksamhetsomréde och sjukhusévergripande.
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Med syfte att sikerstilla medarbetarnas kompetens och stérka viljan att stanna kvar pa
Karolinska har de grundliggande introduktionsfrégorna tydliggjorts under varen.
Intranit och instruktioner har reviderats och utvecklats for att ge ett battre stod for
cheferna. Aven en pre-introduktionsutbildning har tagits fram vars syfte ar att forse
nya medarbetare med information om Karolinska och dess verksamhet fére forsta
arbetsdagen har tagits fram och en mer fordjupad introduktion till Karolinska som
arbetsplats har skapats. Syftet med utbildningen &r att ge kinnedom om Karolinskas
uppdrag, vision och virdegrund samt grundlaggande kunskap om vad det innebér att
arbeta inom en myndighet. I utbildningen fir medarbetaren dven bekanta sig med
omraden som patientsikerhet och organisation.

5.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Karolinska arbetar kontinuerligt med att stdrka det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Under 2020 har dock ledning, chefer och véra arbetsmiljospecialister dgnat majoriteten
av sin tid till arbetsmiljofrdgor som har aktualiserats av covid-pandemin sd som
inforskaffande av skyddsutrustning och hantering av akut krisstod. Mycket av
utvecklingsarbetet har fatt st tillbaka.

Under 2020 har Karolinska tillsammans med Region Stockholm arbetat fram en ny
arbetsmiljoprocess i avvikelsehanteringssystemet Héndelsvis som kommer att
implementeras under 2021. Vidare har diskussioner initierats om ett systemstod for
systematiskt arbetsmiljoarbete med stod for exempelvis dokumenthantering. Under
hosten har det #ven genomforts en djupgdende och omfattande undersokning av
likares administrativa arbetsmiljé med hjilp av “skuggning” och intervjuer. Resultatet
sammanstillts for narvarande och presenteras 2021.

Vidare har Karolinska under 2020 tillsammans med fackliga parter tagit fram en
handlingsplan for fortsatt utveckling/forbéttring av arbetet med samverkans-
och/skyddskommittéer. Handlingsplanen innefattar f6ljande aktiviteter:

e Uppdaterad grundutbildning om APT-Samverkan

e Ta fram underlag for forbattrad lokal samverkan - workshops och utbildning

e Ta fram forslag till plan for workshop/utbildning om skyddskommitté och
systematiskt arbetsmiljoarbete samt genomférande av dessa

e Ta fram uppligg for implementering av skyddskommittéer Tema/Funktion

e Se 6ver och uppdatera riktlinjer samt dokumentet “"Rad och st6d i samverkan”

5.4 Helarsarbeten
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Nirvarotid och extratid (%) Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling [JEll Personalkostnader inkl inhyrd personal
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Personal - Forandring fran fg ar (%)

Budget Forandr.
Helarsarbeten Utfall Budget .g utfall fg
avvik. .
ar
Personal - Heldrsarbeten 14 986 14 857 129 -1,9%

Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

Antal helarsarbeten i produktionsndrvaro o6kade pd grund av covid-19-pandemin.
Sjukhusets befintliga personal har arbetat mycket extratid samt att verksamheterna har
flyttat befintlig personal till enheter som varit mest belastade av covid-19.

5.5 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro utfall Utfall Forandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 7,4% 5,8% +1,6%

- varav kvinnor 8,2% 6,5% +1,7%

-varav mdn 4,3% 2,9% +1,4%

Sjukfranvaron vid Karolinska var i borjan av 2020 lagre @n tidigare ar men med covid-
19 och Folkhalsomyndighetens rekommendationer 6kade andelen sjukfranvaro kraftigt
i mars och april. Under sommaren minskade sjukfrdnvaron igen, men inte riktigt till
ordinarie niva, for att sedan f6lja arsvariationen fram till november da vi aterigen sag
en storre 6kning som i december minskat nagot igen.

Relativt sett har andelen sjukfranvaro 6kat mer for méan. De har dock sedan tidigare en
lagre andel sjukfranvaro an kvinnor.
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6 Digitalisering

6.1 Pandemins effekt pa digitalisering

Under pandemin har potentialen i digitala kontakter och digitala hjilpmedel framtratt
med stor tydlighet. Det ir absolut nodvéndigt att vi i en helt annan utstréckning nyttjar
dessa majligheter, dels for vArdkontakter men ocksa for att effektivisera administrativa
processer. Sarskilt viktigt blir hér att oka hastigheten i vardens digitaliseringsarbete
vilket bor prioriteras efter FVM programmets avslut. Storst mdjligheter finns i
effektivisering av processer, inklusive automatisering/digitalisering. Detta forutsétter
genomlysning och effektivisering av administrativa processer tvérs Regionen, inklusive
administrativa IT-verktyg. Karolinska driver denna utveckling i hog takt och inklusive
etablerande av plattformar for lagring och integration av védrdndra applikationer.
Arbetet utmanas dock av att regionen bor se over en effektivisering av SF-IT; det ér
tydligt att kostnadsniva relativt kvalitet idag inte &r tillfredsstéllande vilket begransar
Karolinskas forutsittningar. Vi bor darfér med hog hastighet driva processen mot att
hitta en kostnadseffektiv 16sning fér SF-ITs leveransomfang, inklusive att genomfora
outsourcing av driftsrelaterade delar.

6.2 Digital kompetens

Karolinskas medarbetare har generellt en jamférelsevis hog digital kompetens.
Begrinsningen i digtalt nyttjande ligger inom systemférutsattningar och IT och &r €j i
forsta hand ett resultat av medarbetares digitala kompetens.

6.3 Digital tillgéinglighet

Vad giller nyttjande av digitala kontakter och anpassning for olika grader av
tillginglighet #r sirskilt viktigt att den ersittningsneutralitet mellan digital och fysisk
vard som meddelats skall fungerar i praktiken. I annat fall lir incitamentet att fortsitta
med digitala kontakter snabbt forsvinna efter covid-19. Snabb utveckling av Alltid
oppet-appen, t.ex. med chat &r prioriterat och &r ocksd de applikationer i vilka
tillgAnglighetssatsningar maste goras for att uppna lagens intentioner.
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7 Pégaende rattsprocesser (tvister)
Finns inga pagdende processer av vasentlig karaktar.
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8 Ledningens atgarder

Ar 2020 infordes en ny ekonomi och produktionsstyrmodell pa Karolinska. Den
operativa styrningen forflyttades i hog utstréckning till verksamhetscheferna och likasa
mandatet. En ny organisatorisk masterdatastruktur infordes. Flera &tgdrder har
vidtagits for att fortydliga sjukhusets styrning och 6ka verksamhetschefernas ansvar
och mandat:

e En ny digital informationsforsorjningsmodell har introducerats, for att
mojliggora for verksamhetscheferna att folja upp sina verksamheter.

o Stabernas stodjande, snarare &n styrande, roll har fortydligats.

o Sjukhusets teman/funktioner har blivit farre till antalet och storre, hand i hand
med 6kat ansvar och mandat avseende sjukhusets drift for verksamhetschefer,
och en mer strategisk och koordinerade roll f6r tema- och funktionschefer.

e Produktionsstyrningen har fortsatt fortydligats, ett arbete som inleddes under
2019, med en mer granulir och koordinerad visualisering av
produktionsuppdraget per verksamhet, periodiserad dver &ret. Detta arbetssitt,
med en tydligare matchning av kapacitet mellan olika verksamheter, har
bidragit till att sjukhuset har kunnat klara av att halla tillgingligheten till t ex
canceroperationer trots pandemin.

Karolinska Universitetssjukhuset fortsitter att justera organisationen till den storlek
som ar amnad for uppdraget.

o TFlera atgirder har vidtagits for att minska antalet anstéllda, inklusive varsel och
anstéllningsstopp. Anstillningsstopp for administrativa tjénster ligger kvar.

o Antalet staber har minskats med tre, for att effektivisera och minska
administration.

Effekterna av ovan beskrivna atgirder som foljer av den strategiska inriktning som
Karolinska Universitetssjukhuset har sedan vren 2019 avspeglas i sjukhusets resultat:
vérdproduktion éver ordinarie uppdrag och en ekonomi i balans.

Yitterligare &tgirder har genomforts for att sdkra sjukhusets kompetensforsorjning,
bland annat fortsatt inférande av de regionsgemensamma kompetensstegarna, dar 74%
av Karolinskas sjukskéterskor/barnmorskor/specialistsjukskoterskor idag &r placerade
i kompetensstegar. En annan viktig &tgird &r specialistutbildning for sjukskéterskor
och underskoterskor. Under 2020 har ca150 medarbetare deltagit i
specialistutbildningar for sjukskoterskor. Ett arbete med att ta fram en
sjukhus6vergripande kompetensforsorjningsplan inleddes 2020 men har behovt
skjutas till 2021 pga pandemin. Kvarstannande och resultat fran
medarbetarundersokningar dr tvA mAatt som speglar olika aspekter av
kompetensforsorjning, och dérigenom indirekt effekter av atgérderna. Kvarstannandet
har 6kat under aret.

For att ytterligare stirka sjukhusets arbete med innovation och implementering av
forskning har sjukhusets FOU-stab fatt ett utvidgat uppdrag att bidra till att accelerera
detta arbete, och vardverksamheternas ansvar for innovation som en sjélvklar del i
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uppdraget fortydligats. Vidare har ett helhetsgrepp tagits kring samordning av kliniska
studier med malet att framja klinisk forskning.
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Strukturerade patientsikerhetsdialoger har genomforts p& temaniva, vilket stirker
sjukhusets  systematiska patientsikerhetsarbete. ~Under pandemin riktades
patientsakerhetsdialogerna sarskilt mot verksamheter som vardade covid-patienter.
Vidare har fortydligande av verksamhetschefsrollen bidragit till okat fokus pa
patientsiakerhetsfragor.
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9 Ovrigt
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10 Forvantad utveckling 2021

Covid-19 pandemin forvintas péverka sjukhuset d&ven under 2021 och omfattningen av
den andra vAgen och eventuella ytterligare vagor, avgor paverkan pd sjukhusets
verksamhet. En omfattande belastning kan leda till en ytterligare framskjuten vérd,
eller fordrojd hantering av den vard som fatt anstd. Sjukhuset har beredskap for att
hantera en avsevird del av vaccineringen for medicinska riskgrupper och for
allmanheten i regionen.

Vidare finns osikerheter i efterforloppet av pandemin, di belastningen pé
medarbetarna har varit mycket hog. Detta kan péverka sjukhusets produktion och
ekonomi. Karolinska arbetar kontinuerligt med att identifiera och hantera sjukhusets
risker 1 riskhanteringsprocessen. Ett strategiskt omrédde dr Sjukhusets
kompetensforsorjning som fortsatt &r utmanande inom flera omraden, sérskilt
avseende sjukskoterskor 24/7 och inom vissa sdrskilt specialiserade omraden.
Framsteg har gjorts inom flera omrdden, och fortsatta férbattringar &r kritiska for att
uppratthalla sjukhusets 6kade kapacitet. Ytterligare ett riskomrade ar inom vart FoUU-
uppdrag, dir pandemins undantréngningseffekter kan ha en negativ paverkan pé vér
langsiktiga forméga. P4 kostnadssidan finns en hog sannolikhet for fortsatt 6kade
likemedelskostnader framforallt inom cancervarden.

I avtalet gentemot HSF foreligger en &rlig justeringsprocess, med avtal om volymer och
ersiattningsnivier. Kombinationen av ersdttning for strategiska investeringar,
effektivitetskrav, satsning pa efterstilld vdrd och ovan ndmnda kostnader inom
cancervarden ar av vasentlig karaktir och 6verenskommelse har dnnu inte triffats.

Fortsatt positiva effekter forvintas av de forandringar som gjorts i sjukhusets styrning
och organisation. Fokus pd forbattrad informationsforsorjning, dkat och fortydligat
mandat for verksamhetschefer, minskad administration, och sjukhusdvergripande
processer for administration. Detta bidrar till ett ytterligare okat fokus pé
vérdproduktion, okad kapacitet samt ldgre administrativa kostnader. Antalet
teman/funktioner kommer att reduceras frén 11-8 i februari 2021 och dérmed
ytterligare reducera administrativa delar av sjukhuset.

UtSkat fokus pa utomlinsvard, inklusive dvertag av ansvaret for regionens vardexport
och nya NHV-uppdrag, forviintas leda till 6kade intdkter utanfor huvudavtalet. Under
2021 planeras omfattande flyttar ut ur GKS genomforas, efter forseningar pga
pandemin.

Sammantaget forvintas en fortsatt positiv utveckling for  Karolinska
Universitetssjukhuset under 2021, med fortsatt goda medicinska resultat och god
produktion med ekonomi i balans dir den senare ar forutsatt Gverenskommelse om
arlig justering enligt ovan.
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11 Namnd-/styrelsebehandling

Verksamhetsberittelse per december 2020 &ar behandlad i Karolinska sjukhusets
styrelse (Ndmnden) den 15 februari 2021.

Hakan Sorman

\BMUM Lo s /g
) \ \ /t S
Ordforande \ : Aj\

Bjorn Zoéga

Sjukhusdirektor
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