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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens
kommentar

1.1 Visentliga hindelser

Nir virldens sjukvardssystem utmanas av pandemin och dess foljdverkningar i form av
framskjuten vard och medarbetare under press star Karolinska Universitetssjukhuset
starkt. Sjukhusets uppdrag ar att vara bast pa det svara, vilket innefattar allt fran att
bekdmpa en pandemi till att forkorta vantetider for vara patienter, ha hog
innovationstakt och att vara attraktiva for sjukvardens framsta talanger. Den
strategiska inriktning som sjukhuset foljt sedan slutet av 2019 innebir att mandat och
ansvar flyttas fran centrala funktioner till dem som bedriver vard, forskning och
utbildning. For att na full effekt av detta skifte ska samarbetet i linjen tvars sjukhuset
oka. Andra effekter av mjukare karaktir ar svarare att méata och folja upp till exempel
anviandandet av mandat och ansvar till linjen, narvarande ledare pa vardgolven,
verksamhetschefer som premierar problemlésning och forandring. Strategins effekter
syns i de resultat som uppnas for vara patienter, vara studenter och inom den forskning
som bedrivs pé sjukhuset. Sjukhusets prestation syns ocksé i form av en stabil
ekonomisk utveckling — dar ett 6verskott noteras for andra aret i f6ljd.
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Utfall 2020

Utfall 2021 ====- Budget 2021

Karolinska Universitetssjukhusets ekonomiska resultat 2021 uppgar till 740 Mkr vilket
ar 657 Mkr hogre dn resultatkravet pa 83 Mkr. Utfallet har paverkats av den
omfattande masstestningen som Karolinska har stillt om till men det &r ocksa ett
resultat av det omstéllnings- och omprioriteringsarbete som verksamheten har gjort
under aret for att hantera och mitigera effekterna av pandemin. Karolinska har
producerat mer vérd till stockholmarna an vad som var uppdraget frdn Region
Stockholm, 102,1%. Samtidigt har antalet vardplatser i genomsnitt varit 1086 stycken
under aret. Ett hogt antal vardplatser i kombination med ett vl fungerande samarbete
betyder ocksa att viantetiderna inom akutverksamheten har kunnat héllas nere.
Karolinska har uppnatt detta trots de pafrestningar som pandemin inneburit under
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Karolinska har under aret genomfort 2 9oo slutenvardkontakter dar huvuddiagnos
varit covid-19 och antalet PCR-provtagningar uppgar till 2,1 miljoner. Kapaciteten har i
respektive vag anpassats efter det forandrade behovet, &ven om den snabba
efterfrageokningen tidvis varit en utmaning. Sjukhuset har legat i framkant gillande att
anvanda kliniska data och forskningsresultat for att snabbt forandra och forbattra
varden av de covid-19 sjuka.

Som hogspecialiserat sjukhus med en hog andel svart sjuka patienter har Karolinska ett
sarskilt ansvar for att minimera vintetider. Mellan pandemins toppar har sjukhuset
snabbt kraftsamlat kring kokortning. En effektiv virdnara styrning av arbetet, dar
sjukhusets alla delar involverats, och stark uppslutning fran medarbetare har inneburit
att 5 procent fler operationer med anestesi kunnat genomforas jamfért med 2019.
Denna insats har inneburit tydligt forkortade vantetider och att farligt 1anga véintetider
for exempelvis cancerpatienter inte har uppstétt. Arbetet med att forkorta véantetider
gar under 2022 in i ndsta fas och malet ar att inga patienter ska vinta ldngre &n 60 eller
90 dagar, beroende pa diagnos. Detta &r ett ambitiost mal men det finns inom rackhall
och Karolinska har nu etablerat ett arbetssitt som innebar att det kan nas under ar
2022.

Den hoga produktionen har bedrivits sida med sida med en fortsatt stark utveckling
inom forskning och utbildning. P& Karolinska Universitetssjukhuset bedrevs under
2021 1 200 Kkliniska studier och citeringsgraden uppgick till 1,8. Det totala antalet
studentveckor var 37 000. En ny FOU-strategi har antagits under 2021 och fokus pa
verksamhetsnira innovationsarbete ligger fast.

Karolinskas kvalitetsarbete bedrivs i linjen, nara vara patienter. For att forenkla,
samordna och stodja detta arbete har en kvalitets- och patientsidkerhetsstab under aret
ersatt den tidigare organisationen, som innebar en uppdelning mellan kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete. Inom ett antal viktiga kvalitetsparametrar uppvisar Karolinska
forbattringar och goda resultat.

For att fortsatta att utvecklas och befasta positionen som virldsledande sjukhus maste
Karolinska attrahera de biasta medarbetarna och ledarna. En speciell satsning pa
kompetensforsorjning har inletts for att ytterligare stirka denna del.
Kvarstannandegraden, det vill siga andelen medarbetare som varit anstéllda vid
sjukhuset under minst 24 manader har under aret fortsatt att 6ka och uppgéar nu till
79,1 den hogsta noteringen sedan dessa méatningar inleddes i januari 2017. Sedan
pandemins start har Karolinskas medarbetare fatt del av ett brett spektrum av olika
stod som erbjudits bade enskilt och i grupp. Denna investering i medarbetarna har varit
av stort varde och fatt hoga omdomen i de utvarderingar som genomforts. Under 2021
fattades beslut om att inritta ett halsocenter for att fraimja en hélsosam arbetsplats. For
att forbattra medarbetarnas majlighet till dterhdmtning har fyra extra lediga dagar
inforts for 2022, vilket ar tva fler dn 2021.

Den 1 februari 2021 minskades antalet teman/funktioner samtidigt som
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verksamhetschefernas mandat och ansvar 6kade. Under varen avskaffades rollen som
operativ direktor, och ytterligare ansvar for den operativa styrningen fordelades till
verksamheterna. Under hosten inleddes ett arbete med Karolinskas samtliga chefer for
att tydliggora deras mandat och ansvar i den decentraliserade styrmodell som
sjukhuset anvénder.

Precisionsmedicin ar en av var tids viktigaste landvinningar. I ndra samarbete med
Karolinska Institutet etablerade sjukhuset Precisionsmedicinskt centrum Karolinska,
PMCK, i februari 2021. Detta virtuella centrum ska skapa forutsattningar for att ta
precisionsmedicin hela viagen in i halso- och sjukvérdens vardag, vilket redan sker
successivt. Ett av centrets uppdrag ar att underlétta det tvardisciplindra samarbete som
kravs for inforandet av precisionsmedicin i varden. Under 2022 kommer stort fokus att
laggas pa att 6ka takten i det kliniska inforandet av precisionsmedicin till fler
patientgrupper.

Tidskriften Newsweek har under 2021 rankat Karolinska Universitetssjukhuset som
virldens sjunde bista sjukhus och som nummer tv4 i Europa. Aven i tidskriftens bada
rankingar Worlds Best Smart Hospitals och World s Best Specialized Hospitals har
sjukhuset nétt framskjutna positioner. Detta dr erkdnnande for den vard, forskning och
utbildning som bedrivs pé Karolinska Universitetssjukhuset. For att na var vision “att
bota och lindra i morgon det ingen kan bota och lindra i dag” krévs fortsatt hart arbete
och fokus pa decentralisering och forskjutning av ansvar till dem som forskar,
undervisar studenter och tar hand om vara patienter.

1.2 Bedomning av risker och mojligheter

Covid-19-pandemin har péaverkat verksamheten under 2021. Det fanns en risk att den
ordinarie vardproduktionen ej skulle kunna vaxlas upp i den takt som covid-varden
skulle fasas ut, vilket skulle paverka hanteringen av kostalld vard. Sjukhusets ledning
har kontinuerligt handskats med de utmaningar pandemin kommit med och den
dagliga verksamheten har hanterats i linjeorganisationen som snabbt kunnat anpassats
vid stora svingningar i belastning. Sjukhusets fokus pa att uppritthélla s& mycket som
mojligt av ordinarie produktion samt arbeta av vardkoer har dock bidragit till att
minska omfattningen av effekter pa tillgdnglighet. Under pandemin har fokus legat pa
att stédlla om och hantera covid-vard vilket har inneburit att planerade
nyinvesteringsprojekt och effektiviseringsaktiviteter ej har kunnat bedrivas i 6nskad
takt vilket i sin tur paverkar effektiviseringar och andra initiativ.

Det l6pande arbetet med att stirka den interna kontrollen har resulterat i att konkreta
atgarder har initierats for samtliga risker dar flertalet har utvecklats och
implementerats. Riskbedomningarna for investeringsprocess samt arbets- och
delegationsordningar har sankts da atgarder ar klara och implementerade. Uppf6ljning
och kontrollarbetet pagéar genom l6pande dialoger med riskdgare och atgéardsansvariga
samt rapportering till ledningen. Styrelsen har presenterats risk- och atgardsstatus
samt historisk vy av riskarbetet och riskutvecklingen.
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1.3 Ledningens atgiarder
Ett flertal dtgirder har vidtagits under 2021 for att sikerstilla sjukhusets fortsatt
gynnsamma utveckling:

Namnden och ledningen har fortlopande vidtagit atgarder for att sékerstélla
basta mojliga hantering och mitigering av effekter av pandemin. En viktig del i
detta har varit att sa 1angt det varit mdjligt verka i ordinarie linjestyrning;
Karolinskas omfattande organisation styrs bast niara verksamheterna. Stabs-
och forstarkningsldge har anvints nar belastning och osidkerhet har
nodvindiggjort centralt styrda atgirder. Ytterligare en viktig aspekt har varit
riatt avvagning mellan hantering av pandemins akuta skeenden och storsta
mojliga uppratthallande av ordinarie verksamhet inklusive
operationsverksamhet, for att minimera effekter i form av 6kade vintetider till
kirurgi etc. Karolinska har i betydande utstrackning lyckats uppratthélla
ordinarie vard, samt har med extra satsningar lyckats beta av koer. Sjukhuset
kommer att fortsitta att arbeta for att minimera pandemins effekter pa
ordinarie vard.

Verksamhetsnéra styrning ar en huvudkomponent i Karolinskas styrfilosofi, och
namnden och ledningen har under aret vidtagit ett flertal dtgarder for att
ytterligare stirka verksamhetschefernas mandat och flytta beslut narmare
verksamheterna. 1 februari sjosattes den organisationsforandring som
medforde farre och stérre teman/funktioner och 6kat mandat for
verksamhetscheferna avseenden den operativa styrningen. Ytterligare ansvar
for den operativa styrningen har fordelats till verksamheterna. Under hosten
inleddes en satsning pa fordjupad strategisk dialog med sjukhusets samtliga
chefer, samt genom programmet Att leda Karolinska, for att ytterligare rusta
sjukhusets chefer att kunna agera inom hela sitt mandat. I november holls en
ledningsdag for verksamhetschefer. Under vinter/var 2022 planeras
ledningsdagar for sektions- och forstalinjechefer (datum avhangigt av
pandemilaget).

Niamnden och ledningen har haft fortsatt fokus pa att sakerstilla kapacitet och
produktion, och under &ret har finjusteringar gjorts av sjukhusets
produktionsplaneringsmodell, for att ytterligare 6ka tydlighet och transparens
kring varje verksamhets produktionsuppdrag. Fortsatt fokus pa
realtidsuppf6ljning och aterkoppling av produktionsutfall, samarbete tvirs
organisationsgranser, samt detaljerad samplanering har mojliggjort hog
produktion trots pandemins utmanande forutsattningar. En sirskild satsning
pa extraoperationer mojliggjorde att cirka 5% fler operationer med anestesi
kunde genomfé6ras jamfort med 2019.

Sjukhuset har vidtagit atgéarder for att fortsatt kunna stotta da extraordinéra
behov eller situationer uppstar i regionen. I slutet av aret vidtogs atgarder for
att kunna tillskapa en forlossningsavdelning for att kunna utfora det utokade
forlossningsuppdrag sjukhuset tilldelats av regionen i och med den utmanande
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bemanningssituationen pa bland annat Danderyds sjukhus. Namnden och
ledningen har ocksé vidtagit dtgarder for att Karolinskas vard ska kunna
komma fler patienter dven utanfor regionen till godo, bland annat genom en
fortsatt satsning pa precisionsmedicin genom bildandet av
Precisionsmedicinskt centrum Karolinska i samarbete med KI. En annan
satsning ar inforskaffandet av en helikopter for att mojliggora avancerade
transporter.

Atgirder for att sikerstilla att sjukhuset har bista méjliga kvalitet och
patientsidkerhet vidtas 16pande. Under aret har en tjanst som Kvalitets- och
Patientsidkerhetsdirektor tillskapats, med uppdrag att ytterligare starka
sjukhusets arbete med dessa fragor. Patientsidkerhetsdialoger har fortsatt
genomforts, och stiarks nu ytterligare infor nésta ar.

Namnden och ledningen har ocksa vidtagit en rad atgarder for att stirka den
kliniska forskningen vid sjukhuset, inom ramen for en ny FOU-strategi.
Exempelvishar en databas for kliniska studier lanserats, och flera forandringar
har gjorts for att underliatta genomforandet av kliniska studier.

Niamnden och ledningen har haft ett stort fokus pa medarbetarnas situation,
med atgarder avseende arbetsmiljo och vilméaende, kvarstannande och
kompetensforsorjning. Under 2021 fattades beslut om att inrétta ett halsocenter
for att framja en hdlsosam arbetsplats. For att forbattra medarbetarnas
mojlighet till dterhdmtning har fyra extra lediga dagar inforts for 2022, vilket ar
tva fler 4n 2021. Vidare har arbetet med inforandet av kompetensstegar fortsatt.
Sjukhusets satsning och framsteg avseende informationsférsorjning och IT har
fortgétt. Lattillgénglig och snabb informationstillgadng for chefer har varit en
kritisk framgangsfaktor for sjukhuset de senaste aren, och under aret har
ytterligare forbattringar genomforts, inklusive utveckling av forbattrade och
utvidgade vyer/rapporter, bade avseende produktionsutfall och avseende
kvalitetsaspekter. Till exempel lanserades under aret en realtidsvy for att pa
verksamhetsniva fa 6verblick 6ver exempelvis. liggsar och nutritionsrisker hos
individuella patienter. Vidare har sjukhuset under aret accelererat satsningen
pa IT-utveckling. Inom ramen for en ny IT-strategi har stora framsteg gjorts
avseende utveckling av ett gemensamt datalager for att majliggora
interoperabilitet och utveckling. IT-utveckling kommer fortsatt att vara ett hogt
prioriterat omrade och véntas ge betydande positiva effekter for sjukhuset
redan under 2022.

Vidare har ytterligare atgarder vidtagits for att forenkla och minska
administration, och sékerstilla en ekonomi i balans. Ett aktivt arbete har gjorts
med att identifiera kostnadssiankande lardomar fran pandemin, och fa dessa
effekter att leva kvar. Namnden och ledningen har haft ett fortsatt mycket stort
fokus pa att vara ratt antal medarbetare for uppdraget, och sidkerstélla basta
resursnyttjande.

8 (51)



:JJ& Region Stockholm 9 (51)

Karolinska Universitetssjukhuset Verksamhetsberéttelse Diarienummer
RS 2021-0610
K 2022-1150

2 Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta
Karolinska Universitetssjukhuset har ett tredelat uppdrag: vard, forskning och
utbildning.

Karolinska Universitetssjukhusets styrelse ar en ndimnd som ansvarar for
verksamheten infor regionfullmiktige och forvaltningen Karolinska
Universitetssjukhuset leds av en sjukhusdirektor (forvaltningschef) som ansvarar infor
namnden. Namndens Ekonomi- och Vardberedningar framtar beslutsunderlag och
presenterar viktiga strategiska fragor till styrelsen.

Karolinska Universitetssjukhusets uppdrag beskrivs i namndens reglemente, och
sjukhuset har ansvar for nationell hogspecialiserad vard och regionsjukvérd. I tilligg
utfor sjukhuset utomléns- och utlandsuppdrag.

Verksamheten bedrivs huvudsakligen vid sjukhusen i Huddinge respektive Solna, men
verksamhet bedrivs dven pa ett antal andra platser inom regionen. Karolinska
Universitetssjukhuset ar ett av Europas storsta sjukhus och Karolinska utgor en
betydande andel av Region Stockholms vardkapacitet.

Sjukhuset har drygt 15 000 anstéllda. Under 2021 har sjukhuset haft ca 1,3 miljoner
oppenvardsbesok och ca 85 000 slutenvardstillfallen.

Karolinska Universitetssjukhuset dr organiserat utifran patientens behov, och placerar
stort mandat och ansvar pa vardens verksamhetschefer. De centrala staberna ger stod
till vdrdverksamheterna.

Teman: Akut och Reparativ medicin; Barn; Cancer; Hjarta, Karl och Neuro;
Inflammation och Aldrande; Kvinnohilsa och Hilsoprofessioner.

Funktioner: Medicinsk Diagnostik Karolinska; Perioperativ medicin och intensivvard
(PMI) och Barn- PMI.

2.2 Styrning av nimnd/bolag

Karolinska Universitetssjukhusets styrs i enlighet med Regionens modell for Integrerad
ledning och styrning. Vidare bygger sjukhusets ledning, styrning och uppf6ljning pa
principen att mandat och ansvar ska finnas sa nira vardverksamheterna som majligt.

En aktiv dialog fors mellan ndimnden (sjukhusets styrelse) och sjukhusledningen kring
maluppfyllelse samt de &tgirder och aktiviteter som krévs for att na de uppsatta mélen.
Denna dialog fors bade utifran specificerade punkter i ett arshjul for styrelsens
uppfoljning och utifran aktuella utmaningar och fragestillningar. Styrelsen deltar
aktivt och regelbundet i beredningar och moten kring viktiga beslut och utmaningar,
och ger ocksa specifika uppdrag till sjukhusledningen i fragor dir styrelsen ser att
djupare analys och framdrift 4r angeléget.

Sjukhusets operativa styrning syftar till att sikerstilla att sjukhuset uppfyller de mal
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och uppdrag som Karolinska har erhallit fran Regionfullméktige och att verksamheten
bedrivs i linje med Karolinskas strategiska inriktning. Den interna styrningen utgar
fran Karolinskas Produktions- och ekonomistyrningsmodell. Varje verksamhet inom
Karolinska har ett veckovis férdelat varduppdrag som foljs i
informationsforsorjningssystemen. Likasa f6ljs tillganglighet, kvalitetsaspekter och
ekonomiskt utfall kontinuerligt. Verksamhetschefen for respektive verksamhet ar
resultatansvarig och har ddrmed en nyckelroll for att sékerstilla att Karolinskas mal
uppnas. Sjukhusets produktions- och operationsplaneringsprocesser har
vidareutvecklats under 2021, och finjustering sker fortlopande.

Lopande uppfoljning av verksamheten sker inom viktiga malomraden och &r en viktig
del i arbetet med att sdkerstilla att sjukhuset nar malen och levererar sjukvérd av god
kvalitet och med en ekonomi i balans. Informationsforsérjningen och verksamheternas
mojlighet att folja sina egna data, bade avseende ekonomi och kvalitet, &r kritisk, och ar
foremal for fortlopande utveckling.

Ansvarsfordelning for koordinering och operativ styrning var i linje med sjukhusets
styrfilosofi och har flyttats ndrmare verksamheterna. Ansvar for produktionsplanering
har uppdragits av an av sjukhusets temachefer, med stod fran central stab.

En sarskilt viktig del av sjukhusets styrning utgors av uppfoljning och ledningssystem
avseende kvalitet och patientsidkerhet. Avvikelser och lex Maria-arenden f6ljs upp och
hanteras enligt tydliga rutiner. Patientsikerhetsdialoger med sjukhusdirektor
narvarande genomfors regelbundet. Kvalitetsindikatorer finns visualiserade i
tillgangliga vyer, och arbete pagar for att tillgéangliggora fler indikatorer. Vidare foljs
kvalitetsindikatorer upp kvartalsvis i uppfoljning av teman/funktioner. Inrapportering
gors vidare till ett stort antal kvalitetsregister. Under 2021 har arbete inletts med att
fortydliga sjukhusets uppfoljning avseende kvalitet. Detta arbete kommer att fortsétta
under 2022. Sjukhuset har vélfungerande processer och uppféljning avseende
patientsidkerhet, men utveckling for att ytterligare stirka patientsédkerheten pagar
standigt. Under 2021 har en ny tjénst tillskapats i form av Kvalitets- och
patientsidkerhetsdirektor som en del i sjukhusets satsning pa att ytterligare stdrka detta
omréde.

I regionens modell for integrerad ledning och styrning lyfts vikten av att inte endast
folja upp utan ocksa analysera och agera pa slutsatserna. Namnder och bolag ska
kontinuerligt utvirdera sina arbetsmetoder samt analysera och implementera
forbattringar. Detta rimmar mycket val med Karolinskas angreppssitt.
Verksamheterna har ett tydligt uppdrag att kontinuerligt utviardera och forbattra sina
arbetssitt. En lardom fran covid-19-pandemin har varit att ta vara pa den stora
forandringsvolym som verksamheterna klarat att a&stadkomma pa kort tid. Mycket
diskussion har under aret forts kring vardet av standiga forbattringar, snarare én stora
omfattande projekt som l6per 6ver lang tid. I detta ingar att standigt analysera sin egen
verksamhet och genomfora forbattringar.

Ytterligare en viktig del av sjukhusets ledning och styrning ar internkontroll, syftande
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De stiftelser Karolinska Universitetssjukhuset ar kopplade till &r donationsstiftelser
som handhélls av Internfinans.

2.3 Mal

Karolinska Universitetssjukhuset har under 2021 fortsatt haft ett mycket stort fokus pa
att klara vardbehovet orsakat av covid-19-pandemin. Balansen mellan ordinarie
varduppdrag och den tillkommande patientgruppen har paverkat huvudparten av mal
och indikatorer, och skarpa jamforelser med utfall frén tidigare ar ar i ménga fall svéra

att gora.

2.3.1  Uppfyllelse av mal och indikatorer

Némndspeciﬁkt mal

Indikator

Utfall

Mmal-
varde

RF Mal-
varde

Mal-upp-
fyllelse*

En hilso- och sjukvard
av god kvalitet

Andel patienter som vistas hogst
4 timmar pa akutmottagning

53%

>=78%

Andel patienter som far tid for
forsta besok hos specialistlakare
inom 30 dagar

Andel patienter som far tid for
forsta besok hos specialistldkare
inom 90 dagar

83%

>=88%

Andel patienter som far tid for
behandling inom 90 dagar

64%

>=80%

Forekomsten (prevalensen) av
vardrelaterade infektioner

9,4%

<=7,5%

Antal utskrivningsklara dagar till
kommunen per vardtillfalle

1,3

<=2

Genomsnittligt antal dagar per
vardtillfélle i sjukhusvarden

4,3

<=4,6

Kostnad per DRG-poang
(diagnosrelaterade grupper),
SKR-bearbetning

95 548kr

Vintetider pa akutmottagningar

Andelen patienter som hanteras fardigt inom 4 timmar pa sjukhusets

akutmottagningar har varit for 1dg. Under perioder med 6kat covid-19-fléde fordrdjdes
handlaggningen av provtagning. Under hosten 2021, med ldgre covidtryck, var andelen
som vistades 4 timmar oforandrad men under samma tid 6kade det totala inflodet pa
akuten med ca 30% vilket talar for en battre genomstromning. Sjukhuset startade
under 2019 en geriatrisk akutvirdsavdelning i Huddinge, for att underlatta snabbare
inldggning av de dldsta patienterna men under 2020 och 2021 har avdelningen behovt
prioritera covid-19-vard och inte haft mdjlighet att utveckla arbetssattet. Detta blir
aterigen fokus under 2022.
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Vintetider nybesok och behandling

Under 2021 6kade andelen patienter som viantade pa nybesok 30 dagar, delvis pa grund
av pandemin da fysiska besok omprévades individuellt. Sjukhuset fick ett 6kat remiss-
inflode inom tex lungmedicin till f6ljd av pandemin samt sviktande kapacitet i
regionen. Under pandemin 6kade operationskderna for planerade ingrepp som av
medicinska skal kunde vanta. Hosten 2021 genomforde Karolinska en satsning for att
minska koer till operation och utférde ca 5% fler operationer med anestesi jamfort med
2019. Operationskderna ar nu pa samma niva eller kortare &n fore pandemin.
Resultaten for Karolinska redovisas, enligt uppdrag, separat for Karolinska Solna
respektive Huddinge.

Vardrelaterade infektioner

Forekomsten av vardrelaterade infektioner har minskat under aret.
Punktprevalensmétning (PPM) under varen var 10,5% och under hosten 8,1%, med ett
medelvirde under 2021 pa 9,4%. Sjukhuset anviander dven det journalbaserade
verktyget Infektionsverktyget och medelvirdet for andelen vardrelaterade infektioner
inom slutenvarden for 2021 var 4,8%. PPM uppvisar en positiv utveckling jamfort med
tidigare ar. Karolinska vardar patienter med 6kad kanslighet for att fa infektioner, till
exempel multisjuka och patienter med nedsatt immunférsvar. Okat fokus pa
riskfaktorer for infektion inom till exempel cancervarden har bidragit till en positiv
trend. Diskrepansen i resultat mellan PPM och Infektionsverktyget kommer att
studeras vidare.

Medelvardtid och utskrivningsklara dagar

Medelvardtiden var oférandrad under 2021 jamfort med 2020. Antal utskrivningsklara
dagar till kommunal vard var lagre &n regionens mal.

* Jamfort med ndmnds/bolags mélviarde om det finns, annars mot fullmiktiges mélvirde
2.3.2 Mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet

Ett resultat i balans
Niamnden och ledningen bedomer att mélet om langsiktig ekonomisk uthéllighet

uppfylls.

Karolinska har under de senaste aren genomfort omfattande forandringar med
vidareutveckling och forenkling av sjukhusets styrning, vilket dven har resulterat i en
forbattrad ekonomi. Forbattringsarbetet har fortsatt under hela 2021 med 6kat fokus
pé att befasta och justera gjorda forandringar inom produktions- och ekonomistyrning,
forbattring av vardens kvalitet, fortsatt utveckling av IT stodet, samt basta nyttjande av
var viktigaste resurs — vara medarbetare.

Andamalsenliga processer och minskad administration ir, tillsammans med ékad



Jt Region Stockholm 13 (51)

Karolinska Universitetssjukhuset Verksamhetsberattelse Diarienummer
RS 2021-0610
K 2022-1150

kapacitet och produktion, en viktig faktor for att sékerstilla en langsiktig ekonomi i

balans.
< . utfallfg  Mal-upp- mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Nimnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav
; e Ja Ja Ja Ja
(Regionfullmdktige)
Kommentar
Karolinska har uppnatt sitt resultatkrav for 2021.
Investering (Vikr) 278Mkr  390Mkr 388Mkr
(Ndmnd )
Kommentar

Totala investeringsutgift 2021 uppgar till 278 Mkr att jamféra med budget pa 382 Mkr for heldret, varvid
indikatorn ar gron.

Andel inhyrd personal/egen personal (%)

(Némnd ) 2,6 2,7
Uppdrag
Avslutad ; Kostnadssénkande atgarder beaktat lardomar av nya
i arbetssatt under pandemin
(Regionfullmdktige)
RS 2020-0469
Kommentar

Kostnadssidnkande atgérder, bland annat med beaktande av lardomar av nya arbetssatt under pandemin, har
vidtagits under 2021. Flera kostnadssénkande atgarder finns med i verksamhetsplanen (istéllet beskrivna med
termer sdsom effektivisering, férbattrat resursnyttjande etc), och uppdraget kan darfor ses som avslutat.

Sjalvfinansiering av drift och ersdttningsinvesteringar

Investeringsradet pd Karolinska Universitetssjukhuset bereder drenden pa en
sjukhusovergripande niva for att sedan rekommendera beslut om genomférande eller
€j. Arbetet i investeringsradet leds av ekonomidirektoren.

Under 2021 har arbetet fortsatt med att forbattra och finslipa processerna med
forvaltningsorganisationerna for ersattnings- och nyinvesteringar av IT/MT utrustning.
Fokus ar fortsatt pa effektivt nyttjande av befintlig utrustningspark innan utrustning
ersitts. For varje drende gors noggranna bedomningar om den investerande
verksamheten kan bara avskrivningskostnader och driftskostnader som orsakas av
investeringen innan den godkénns.
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Hallbar investeringsutveckling
Se avsnitt "Sjélvfinansiering av drift och ersattningsinvesteringar”. Utover detta
beaktas dven investeringens héallbara utveckling. Modellerna ses 6ver i linje med

Regionen.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall fyilelse virda ide
Andel investeringar dar genomférandebeslut har
féregatts av en totalekonomisk bedémning med — 100%

totalkostnadskalkyl
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andel genomfdrda investeringar dar beslutade effektmal har utvédrderats, N/A da investeringar som faller inom
denna kategori, investeringar 100 mkr, e] har fattats nagra beslut om under 2021.

Andel investeringar dir genomférandebeslut har
foregatts av atgardsvalsanalys — 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andel investeringar dir genomférandebeslut har féregatts av dtgardsvalsanalys N/A da investeringar som faller
inom denna kategori, investeringar 100 mkr, ej har fattats nagra beslut om under 2021.

Andel genomférda investeringar dar beslutade
effektmal har utvirderats — 100%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andel genomférda investeringar dér beslutade effektmal har utvarderats, N/A da investeringar som faller inom
denna kategori, investeringar 100 mkr,ej har fattats ndgra beslut om under 2021

En hallbar regional utveckling

En hdlso- och sjukvard av god kvalitet

Karolinska har alltid fokus pé patientsidkerhet och vardens kvalitet. I mars utsags
sjukhuset till virldens sjunde basta och Europas andra bésta sjukhus i den ranking som
gors av Newsweek, och som bland annat baserar sig pa kvalitetsmatt.

Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge klattrade under 2021 i kvalitetsregistret
Swedehearts ranking avseende hjartinfarktvard och sjukhuset har den lagsta
mortaliteten i virlden vid thoraxkirurgi.

Under éret har Precisionsmedicinskt centrum etablerats och flera nya
utredningsprogram och effektivare behandlingar inom cancersjukvarden har initierats
baserat pé gentester exempelvis for Andtarmscancer och lungcancer.

Sjukhuset gor fortsatt en satsning pa avancerad diagnostisk utrustning. Den forsta
fotonrdknande skiktrontgenapparaten driftsattes under aret vilket ger mojlighet till
battre bilddiagnostik med lagre straldoser for patienten tex vid covid-19 eller
cancersjukdomar.

Pé Karolinska ska alla patienter fi en sdker vard av basta kvalitet. En vidareutveckling
av hur sjukhuset arbetar med dessa fragor har skett under 2021 med fokus pa 6kad
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transparens kring sjukhusets resultat och automatiserad rapportering. Det strategiska
patient- och niirstienderadet och patientrepresentanter har haft en fortsatt viktig roll
for att sikra patientinvolvering. De patientsékerhetsdialoger pa temaniva som
initierades under viren 2020 har fortsatt under &ret, vilket &r ett viktigt verktyg for att
identifiera och atgirda patientsidkerhetsrisker. Arbetet med att stirka
informationsforsorjningen avseende kvalitetsindikatorer har bland annat resulterat i
realtidstavlor dar avdelningarna kan félja indikatorer lopande, till exempel
riskbedomningar for fall, nutrition och trycksar. Anvéndning av digitala 16sningar via
1177 har utvecklats for patientklagomal och synpunkter samt for patientenkater
(PREM).

Under det gingna aret, och under hela pandemin, har sjukhuset fokuserat pa att
sikerstilla adekvat tillganglighet till framfor allt imperativ kirurgi, som cancerkirurgi.
Tillgangligheten for cancerbehandling under 2021 paverkades av pandemin 6ver hela
landet, dock mindre i region Stockholm. Data pé antalet patienter som far sin forsta
behandling inom den ledtid som faststéllts i de standardiserade vardforloppen
sammanstills frin RCC for hela regionen dér Karolinska star for en stor del. For 2021
nédde regionen mélsittningen for 57% av patienterna vilket dr en minskning frdn den
hogsta noteringen pa 62% i 2020. Storst paverkan noterades for de tumorgrupper dér
kirurgi var forsta behandlingsmodalitet (-10%). For vardforlopp dar stralbehandling
var forsta behandlingsmodalitet var motsvarande minskning 6%. Ingen paverkan sigs
for de vardforlopp dar lakemedelsbehandling var forsta behandling.

Kon till barnoperation minskade betydligt under varen 2021 trots pandemin men 6kade
igen under senare delen av hosten dé vardplatser beh6vde prioriteras om pé grund av
en mycket svar infektionssasong.
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse vérde vérde
Andel patienter som vistas hdgst 4 timmar pa
akutmottagning 53% 54,2% B! >=78%
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Vintetiderna var lagre &n mélet p.g.a. pafrestningen av pandemin. N&got sdmre resultat jamfért med 2020 nér
det géller vantetiderna.

Andel patienter som far tid for forsta besok hos

specialistlakare inom 30 dagar - 63,5% — - -
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Inget utfall ska anges fér indikatorn under 2021 da métningen ar pausad under 2021 med anledning av
pandemin.

Andel patienter som far tid for forsta besok hos
specialistldkare inom 90 dagar 83% = >=88%
(Regionfullmdktige)

Andel patienter som far tid fér behandling inom 90

dagar S 64% 62,6% Ei >=80%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Okade vintetider pga pandemin som pafrestat varden

Antal utskrivningsklara dagar till kommunen per

vardtillfélle 1,3 <=2
(Regionfullmdktige)

Kommentar

1,3 i Solna och 0,7 i K-Huddinge

Genomsnittligt antal dagar per vardtillfélle i

sjukhusvarden 4,3 4,4 <=4,6
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Genomsnittligt antal dagar per vardtillfille &r 4,3 och har minskat jamfort med tidigare perioder och &r béttre &n
malet.

: 5 utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per delar) Utfall ar fyllelse vérde varde
Forekomsten (prevalensen) av vardrelaterade
infektioner 9,4% 11,3% £ <=7,5%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Forbattring mot 2020 och 2019
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. . Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse vérde virde

Kostnad per DRG-poéng (diagnosrelaterade
grupper), SKR-bearbetning
(Regionfullmdktige)

95 88
548kr 441kr -

Kommentar
Rapporteringen av 2020 ars data enligt SKRs KPP-databas var 95 548 kr/poédng och ddrmed hogre dn 2019.

Uppdrag

Avslutad Stockholm Care AB:s tillgdngar och skulder dverférs till
K

(Regionfullmdktige)
RS 2020-0469

Kommentar

Avslutad Verkstalla verksamhetsdvergdng samt atgérder
T avseende Tobiasregistret

(Regionfullmdktige)
RS 2020-0469

Kommentar

Social hallbarhet

Karolinska Universitetssjukhuset arbetar aktivt med var virdegrund dar det tydligt
framgar att alla manniskors lika virde ar grundlédggande och centralt. Styrande
dokument géllande social héllbarhet har reviderats for att tydliggora funktioner och
roller. Aktiviteterna har paverkats av den fortsatta hanteringen av covid-19-pandemin,
som har paverkat mojligheten till storre utbildningsinsatser.

Tillgdnglighet — funktionsnedsdttning

Fortsatt arbete med den digitala tillgdngligheten, bland annat genom att se over
styrande dokument for att se att de ar tillgdnglighetsanpassade. De utbildningsinsatser
som hade planerats att genomfora har ater igen fatt skjutas pa framtiden pa grund av
covid-19-pandemin.

Inom ramen for chefsintroduktion och ledarskapsprogram ingér utbildning kring
krankande sarbehandling, diskriminering och méngfald. Inom sjukhusets
rekryteringscenter finns kompetens for att motverka diskriminering av personer med
funktionsnedséttning.

Nationella minoriteter

Representant fran Karolinska Universitetssjukhuset har deltagit i samrad med
representanter for nationella minoriteter som anordnades av Region Stockholm.

Jamstdlldhet och jamlikhet
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Under aret har en genomgang gjorts av information pa den externa websidan for att
sakerstdlla att den ar skriven pa ett tillgédngligt och inkluderande sétt. Det har dven
genomforts en 6versyn av det tryckta informationsmaterial som skickas till patienter
infor deras besok pa sjukhuset.

Kompetensbaserad rekrytering motverkar diskriminering.

. . utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
k . w s
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar tyllilse virde virde
Namnden/bolaget har utifran sitt uppdrag
genomfort aktiviteter avseende social hallbarhet Ja Ja Ja
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Delvis genomfort de planerade aktiviteterna avseende social hallbarhet.

Andelen vidtagna atgarder inom identifierade
forbattringsomraden utifran
folkhdlsokonsekvensanalyser i némnder och bolag
(Regionfullmdktige)

Kommentar
_ Folkhéalsokonsekvensanalyser har ej genomforts och ddrmed har inga atgarder identifierats.

Region Stockholms klimatpdverkan ska minska
Behovet av patientresor har minskat genom att genomfora vard pa distans i nastan
20% av Oppenvarden 2021.

Utsldppen av koldioxidekvivalenter fran narkosgaser har minskat fran foregéende &r
tack vare en optimering av gasanvandningen genom lagflodesmetoden.

Under éret har en utredning genomforts och en verksamhet har identifierats som
lamplig att anvanda nollutslappsfordon (elbil). Under 2021 har dock inga
nollutslappsfordon tagits i bruk men ambitionen ar att tre sddana fordon ska hyras
under 2022 och framét. Att skapa laddmaojligheter har varit den stora utmaningen.

Utsléppen fran personalens tjansteresor minskade med ytterligare 33% frén den redan
ldga nivan foregaende ar.

I mars 2022 gors en Miljoredovisningsrapport med mer detaljerad information.

. . Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) utfall ar fyllelse viirde virde
Andel nollutslappsfordon av de dgda och leasade »
fordonen inom ndmnden/bolaget 0% 0% | >=7%

(Regionfullmdktige)

Klimatpaverkan fran tjdnsteresor, ton
koldioxidekvivalenter -91% -84,6% >=25% >=-25%
(Regionfullmdktige)
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Region Stockholms miljépdverkan ska minska

De miljoaktiviteter som verksamheterna ska utfora har f6ljts upp enligt plan och utforts
pé ett tillfredstillande satt. Hallbarhetskrav stélldes i den méltidsupphandling som
genomfordes 2021 och malet dr ddrmed uppfyllt.

Uppfoljning av de tre prioriterade miljoomradena visar att

e Forbrukningen av engéngstextilier har minskat

o Tallrikssvinn fran patientmaltider har okat

o Uppfdljningen av sjukhusets anvindning av sérskilt miljoskadliga likemedel
fungerar for 2021 efter en period av svarigheter att fa fram statistik

Hadllbarhetskrav stdalls alltid vid upphandling

Upphandlingen #r dnnu ej avslutad men den ar publicerad och samtliga obligatoriska
krav ar stillda. Aven i upphandling som avbroéts stélldes alla obligatoriska krav.
Rekommenderade krav som stillts dr gallande fler produkter fran rekommenderade
listan 6ver ekologiskt.

Ekologiska livsmedel

Leverantorer har under &ret rapporterat en 6kad svérighet att fa tag pa tillrackligt
mycket ekologiska rivaror p& marknaden, dels i och med covid-19 men ocksa kopplat
till f6ljdverkningar av klimatforandringar/extremvéder vilket har forsvarat leveranser
av vissa varor. Andelen ekologiska inkop ar 49,4 %.

Klimatpaverkan fran patientmdltider

Karolinska har en hog andel dagligvaror, dven till avdelningar som inte koper in
patientmatritter. I och med det finns svarighet att minska tillréckligt mycket for att n&
uppsatt mél. Aven om man minskar klimatpé&verkan fran innehéllet i matratterna ger
detta vildigt litet utslag pa helheten. Karolinska har tillsammans med leverantorer sett
over sortimentet av dagligvaror och lagt till fler klimatsmarta produkter.

Gillande maltiderna har &tgarder tagits i form av att inkludera klimataspekten vid
planering av nya matsedlar samt sett till att lyfta upp de grona alternativen forst pa
menyn sa att de tydligt syns.

Tallrikssvinn

For att minska tallrikssvinnet s& har insatser har gjorts for att forbattra kvalitén pé
maten och sikerstilla att varje patient far rétt typ av kost. Vidare har Karolinska
lanserat ett projekt i Solna for att minska matsvinnet frén frukosten. Genom att 4ndra
tillvigagéngssitt for frukostserveringen, med storre anpassning till patientens
preferenser och hungerkinsla, lyckades matsvinnet fran frukostar minska med 62%.
Exemplet kommer nu att implementeras vidare inom Karolinska under kommande &r.
Trots de satsningarna s nér Karolinska inte utsatt méal. En anledning &r hur nuvarande
avtal med leverantorer ser ut. Det avtal som borjade gilla i Solna under mélperioden
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har visat sig vara en mycket mer gynnsam losning for att minimera mangden svinn,
med ett fast sortiment i kylsk&p som dgs av leverantoren till dess att riatten ska serveras
till patient.

Lokalproducerade livsmedel

Flertalet aktiviteter pdgar bade pad Huddinge och Solna for att 6ka andelen
lokalproducerade révaror leveransen. Sedan hésten 2020 ér all nétfars i Huddinge
lokalt producerad och sjukhuset har inlett ett samarbete med Nordisk révara for att
kopa in lokalodlad baljfars for att anvénda framover. I vissa ritter pA Huddinge
anviands ocksé enbart gotlandspotatis och Solna &r merparten av alla rotfrukter samt
vitkal frin Gotland. Andel svenskproducerade livsmedel i Solna och Huddinge &r 19,7%
respektive 27,9%.

Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse viirde virde

Hallbarhetskrav stills alltid vid upphandling av
maltidstjanster och livsmedel . 100 100% 100% 100%
(Regionfullmdktige)

Minskning av andelen klider som &r uteliggande mer
dn 30 dagar, jamfort med utfallet 2018. -22,2% -18,4% >=-20%  >=-20%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andelen uteliggande kldder har minskat fran 32% ar 2018 till 22% for &r 2021. Det dr en minskning med 31%
jamfort med malet.

Sambhiillsviktiga funktioner upprdtthdlls vid extraordindra hdndelser och
klimatfordndringar

Arbetet har fortgitt under 2021 med ett stort antal aktiviteter inom omradena
Hallbarhet och Sikerhet & Beredskap. Organisatoriska fordndringar i kombination
med pandemins utmaningar har paverkat arbetets genomférande men arbete pagar
med att identifiera och implementera kvalitetssédkrade indikatorer i den nya
organisationsstrukturen. Dessa kommer att anpassas till ovriga sjukhusévergripande
malsittningar. Arbetet under 2021 har péverkats negativt av rddande pandemi samt
organisatoriska forandringar. En Risk- och sdrbarhetsanalys, RSA, har nyligen lamnats
in till RLK.

< : Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse iirde vide
Andel sikerhetsatgirder enligt Region Stockholms
ledningssystem for informationssdkerhet som &r 61% 62% >=50%

implementerade
(Regionfullmdktige)

Ni@mnden/bolaget har férmaga att hantera
extraordindra handelser Ja Ja Ja Ja
(Regionfullmdktige)
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. . utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Andel vidtagna atgdrder av identifierade sarbarheter
i klimatanalyser i namnder och bolag 75% — >=100%  >=70%
(Regionfullmdktige)
Andel vidtagna atgarder av identifierade sarbarheter
i risk och sarbarhetsanalyser i namnder och bolag 52% m_— >=50% >=50%
(Regionfullmdktige)

Kdrnverksamheten ska prioriteras

Sjukhuset har fortsatt att effektivisera och forenkla de sjukhusovergripande
processerna och minskat administrationen inom saval staber som den kliniska
verksamheten. Den administrativa organisationen har gradvis reducerats och
effektiviserats under de senaste aren. Sjukhuset har fortsatt ett anstillningsstopp for
administrativa tjanster; anstallningsstopp med dispensforfarande har varit ett
nyckelverktyg for att sanka kostnader.

. . - Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde -
Administrationens andel av kostnaderna Minska
(Regionfullmdktige) ® A3 2% 2% fran ar

2020

: ; Utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse vérde virde -
Andel lagakraftvunna domstolsavgéranden dar
Region Stockholm har vunnit 33% 100% 5 >=75%
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Andelen lagakraftvunna domstolsavgéranden dar Region Stockholm har vunnit (Karolinska Universitetssjukhuset)
ar 33 % (1st vunnen och 2 st forlorade). Darutdver har Karolinska ingdtt forlikning i ett civilrdttsligt mal som
stadfdsts av domstol dédr Karolinska var kdrande.

Uppdrag

B .- desailistl Sanka de administrativa kostnaderna med tio procent
= P.agaen e"en. igt plan under 2021

(Regionfullmdktige)

RS 2020-0469

Kommentar: Under &r 2021 har flera atgarder initierats for att totalt satt minska kostnaden fér administrationen
pd sjukhuset genom att skapa effektivare och tydligare processer, hdgre grad av automatisering i de
administrativa systemen och férenklat mer resurssnalt stéd fér verksamheterna med ambitionen att bibehalla
hog serviceniva. Initiativen bestar bl.a. av fler RPA-processer, projekt for nytt inkdpssystem, farre administrativa
chefer, effektivare nyttjande av resurser genom konsolidering av enheter och inférande av gemensamma
arbetssdtt pa dessa. Initiativen planeras att ha bade en kort- och ldngsiktig effekt. Malbilden 10% effektivisering
jamfort med ar 2020 har varit svar att fullt ut mata p.g.a. av en stérre omorganisation avseende stora delar av
den administrativa verksamheten (Vardstéd och teknik, Stab ekonomi/inkdp) dar verksamhetskostnader flyttat in
i tidigare helt administrativa verksamhetsomraden. Med andra ord ger rapporterat vdrde i verksamhetsgren
9910 inte en helt rattvisande bild.
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Administrationens andel av kostnaderna (indikator och uppdrag) - utokad
rapportering

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Arbetet med att starka forutsattningarna for innovation har fortsatt genom
innovationsstod till Karolinska Universitetssjukhusets verksamheter. Strategiska
omraden har varit precisionsmedicin och platsoberoende vard samt industrisamverkan
utifréin virdens behov. Arets innovationskurser attraherade 429 deltagare fran
sjukhuset, regionen och Europa. Tva EU-projekt, Nightingale och Live Incite, samt
regionala I-AID-projektet har slutrapporterats. Dessa har bidragit till utveckling av
distanslosningar samt implementering av Al i varden.

. . utfallfg  Mal-upp- mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde virde
Nimnden/bolaget har infért metoder och verktyg
for att arbeta med innovationer pa ett systematiskt

. j Ja Ja Ja
satt
(Regionfullmdktige)
Innovationsgrad i 3 5 Oka fran
(Regionfullmdktige) - ar2020
Grad av digital mognad 63 siif

(Regionfullmdktige)

En av Europas ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till bdttre hdlsa
(regionstyrelsen)

Forskning och utbildning ar tva av Karolinskas Universitetssjukhusets kdrnuppdrag.
Tillsammans med Karolinska Institutet bedriver sjukhuset utbildning och
virldsledande klinisk forskning. Den omfattande FoU-verksamheten inom sjukhuset
illustreras exempelvis av att det drligen publiceras 6ver 3 900 vetenskapliga artiklar
och genomfors 6ver 37 000 studentveckor pé sjukhuset.

Pandemin har fortsatt paverkat forskningen och utbildningen vid sjukhuset vilket
bland annat skapat en "forskningsskuld”. Forskningsresurser, savél personal som
infrastruktur, stilldes till covid-19- vardens/forskningens forfogande. Det har inneburit
att andra forskningsprojekt behovt pausas, omstarta och/eller avslutas. Flertalet covid-
19-projekt pagar fortfarande och nya ar under uppstart.

Sjukhuset lanserade under aret, som forsta sjukhus i Sverige, en databas for kliniska
studier. Databasen har tvé syften: dels som arbetsverktyg for alla i forskningsprojektet,
och dels som ett statistikverktyg for att kunna folja alla studier. For nérvarande pagar
over 1200 kliniska studier pa sjukhuset, varav kliniska lakemedelsprévningar utgor en
majoritet (ca 30%) dar ca 60% av alla studier dr akademiskt sponsrade och 40% ar
industrisponsrade.

Som en del i malet att 0ka antalet kliniska studier med hog kvalitet har sjukhuset
startat en “provarskola”. Utbildningen ges i samarbete med Karolinska Institutet och
riktar sig till kliniska doktorander. Under ret har 14 deltagare avslutat utbildningen.
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Syftet ar bland annat att sakerstélla atervaxt av kliniska provare med kompetens att
planera och genomfora kliniska studier. Sjukhuset har &ven startat en utbildning for att
sakerstilla kompetensforsorjning avseende forskningssjukskoterskor. Under aret har
ett 30-tal forskningssjukskoterskor genomfort utbildningen. Den utbildning som
sjukhuset initierade ar 2020 for att 6ka antal kliniska docenter har under ar 2021
fortsatt och erbjuds nu deltagare frén samtliga sjukhus i regionen. Slutligen har dven
Karolinska Trial Alliance (KTA) tillhandahallit GCP-utbildningar i regionen och 678
personer har deltagit i GCP-certifierande kurser under aret.

Nodvandiga atgarder har vidtagits for att sdkerstélla den nya lag (2003:460) om
etikprovning av forskning som avser méanniskor, dir sjukhuset bland annat har
genomfort s kallade egenkontroller av efterlevnad av etikprévningslagen.

Karolinska Universitetssjukhuset har ut6kat sin internationella forskningsmedverkan
da det forsta National Institute of Health (USA) projektet beviljades. Sjukhuset

“medverkade under aret ocksé i ca 40 EU-finansierade projekt och i totalt 20 EU-
ansokningar.

Ett matt pa forskningens kvalitet ar det bibliometriska méttet Cf (faltnormerad
citeringsgrad) som stadigvarande ligger pa en hog niva och som har 6kat det senaste
aret upp till 1,80. Varldsgenomsnittet 4r 1,00 och det hoga véardet visar att sjukhusets
‘kliniska forskning har ett stort internationellt genomslag.

Externfinansiering ar viktig for att 6ka antalet kliniska studier. Under det forsta
pandemidret &r 2020 noterades en stor nedgéng i all form av externfinansierad
forskning, ndgot som under ar 2021 verkar ha &terhamtat sig och ligger pa liknande
nivier som ar 2019, ca 2,3 miljarder (forvaltade pa Karolinska Institutet och Karolinska
Universitetssjukhuset).

Flera kommunikationsinsatser for att sprida kunskap om universitetssjukhusets
uppdrag och samtidigt inspirera till deltagande i forskning och undervisning har
initierats under aret.

Karolinska Centrum for Cellterapi (KCC) har deltagit i det nationella projektet IndiCell,
med anslag fr&n Vinnova. Projektet ska utveckla infrastruktur och generiska
arbetsfloden underlitta framtagande av individualiserade stamcellsbehandlingar 6ver
hela landet.

Virldens forsta fotonrdknande datortomograf baserad pa kiselteknik invigdes under
aret och testas nu i BioClinicum. Ligre stralningsdos och battre bildkvalitet gor det
lattare att sarskilja vivnader och kan forbéttra diagnostiken inom bland annat cancer
och hjart-och karlsjukdomar.
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. 5 utfallfg  Mal-upp- mal- RF Mal-

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde vrde

Externfinansierad forskning, inbetalningar (Mkr) 2 2

(Némnd ) 300Mkr  064Mkr 2300Kke

Bltillometrl - summa journal impact factor (JIF) 27 260 20 505 27 260

(Ndmnd )

Bli?'llometn - faltnormerad citeringsgrad (CF) 18 19 18

(Ndmnd )

Hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Pandemin har inneburit stora uppoffringar och mycket hog arbetsbelastning for stora
delar av véra chefer och medarbetare. Nastan tva ar av pandemirelaterade
arbetsuppgifter mérks i vr medarbetarundersékning och parametrarna for héllbart
medarbetarengagemang (motivation, ledarskap och styrning) har minskat fran
foregdende &r och Okat gapet nagot till de regionsovergripande malnivierna. Under
pandemin har dessvérre prioriteter dndrats fran utbildande och utvecklande &tgérder
inom ledarskap och chefers méjlighet att inspirera och leda, till ett operativt vrdnara
arbete.

Indikatorerna kommenteras ytterligare i avsnitt "4.1. Attraktiv arbetsgivare"

. . Utfallfg  Mal-upp- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar Follelee e wiide
Motivation (Hallbart medarbetarengagemang, HME) _
(Regionfullméktige) 76 78,5 £ >=79
Ledarskap (Hallbart medarbetarengagemang, HME) i _
(Regionfullmdiktige) 12 75 2 =TT
Styrning (Hallbart medarbetarengagemang, HME) o _
(Regionfullmdktige) 2 - >=75
Total (Hallbart medarbetarengagemang, HME) ; B
(Regionfullméktige) 2 b o i
Andel av medarbetare som utsétts for hot och/eller Minska
vald i samband med sitt arbete : 6% 7% frén ar
(Regionfullmdktige) 2020
Andel av medarbetare som utsatts for krdnkande Minska

" sdrbehandling som har samband med arbetet 9 14 fran ar
(Regionfullmdktige) 2020
Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie )
arbetstid 6,4% 7,4% Bl <6,2%
(Regionfullmdktige)

Ambassadorskap — o
(Néimnd ) 20%
Kommentar

Uppgift saknas da fragorna ej var stéllda i drets enkat.
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Systematisk kompetensforsorjning

Sjukfranvaron har varit hogre dn de regionsovergripande mélnivaerna som dock ej har
tagit pandemins paverkan i beaktning. Under forsta aret med pandemi (2020)
minskade personalomsétiningen, men under 2021 har den ater stigit till, for
Karolinska, mer normala nivéer. Sjukhusets personalomséttning blev dock lagre an
tidigare nivaer under 2016, 2017 och 2018.

Indikatorerna kommenteras ytterligare i avsnitt “4.2. Strategisk

kompetensforsorjning”

: . utfallfg  Mal-upp- Mmal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse virde vérde
Personalomsittning 13.3% 12 8% Fol <=10%
(Regionfullmdktige) 4948 157 _ R
Antalet sjukskéterskor som utbildat sig till
s;.)euael|st51u.l'(skoterska eller barnmorska med 150 162 90 300
bibehallen I16n
(Regionfullmdktige)

Antalet tillsatta AT-block

(Regionfullmdktige) 48 7 4 o
Antalet ST-likare b Oka frén
(Regionfullmdktige) o ot B 663 ar2020
Stt..l'denters nojdhet av utbildningen (helhet) 85 84 85

(Ndmnd )

Manluppfyllnad USV kriterier 99 94,8 100

(Ndmnd )

2.4 Uppdrag
2.5 Intern kontroll

2.5.1 Arbetet med intern kontroll

Karolinskas internkontrollsystem utgar fran regionens riktlinje for intern kontroll. I
syfte att hantera forandringar och att effektivisera ledningen och styrningen av
verksamheten, sker ett kontinuerligt forbattringsarbete avseende Karolinskas
internkontrollsystem:

e  Styr- och kontrollmiljo (till exempel en ny Besluts-och delegationsordning har
implementerats och ett 16pande arbete pagar med att fortydliga och
uppdatera samtliga sjukhusovergripande styrande dokument. Det sker dven
ett kontinuerligt arbete med att tydliggora roller, ansvar och
funktionsbeskrivningar som del av Karolinskas internkontrollsystem.)

e Riskbedomning (sker Iopande inom manga omréaden i verksamheten bade
koordinerat pé stabsniva efter implementerade ledningssystem men ocksa pa
tema och funktionsniva. En sjukhusovergripande riskanalys har ocksa
genomforts till exempel rapportering fran genomforda riskbedomningar
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rapporteras regelbundet till ledning och styrelse. Riskhanteringen inom alla
delar av verksamheten ligger till grund for identifieringen och uppfdljningen
av aktiviteter som utvecklar verksamhetens internkontroll.)

e Atgirder och kontrollaktiviteter (till exempel ett kontinuerligt
utvecklingsarbete) pagar inom ett flertal verksamhetskritiska processer som
leder till en forstarkt intern kontroll, bland annat Kvalitet och
Patientsdkerhet, Regelefterlevnad, Ekonomi, Inkop, Investeringar,
Katastrofberedskap, och Informationssiakerhet.

e Information och kommunikation (till exempel arbetet med riskhantering och
intern kontroll) rapporteras regelbundet till styrelse och ledning.
Compliancefunktionen, Riskhanteringsfunktionen och intern
kontrollfunktionen informerar och utbildar kontinuerligt olika delar av
verksamheten i syfte att 6ka medvetenheten om riskhantering och intern
kontrollsystemet.

e Overvakning (till exempel kontrollfunktionerna i andra ansvarslinjen) arbetar
kontinuerligt med 6vervakningen av verksamheten och samordnar arbetet
med enheter inom verksamheten som har ett 6vervakande ansvar.

2.5.2 Resultat och analys fran riskbedéomningen

Se sjukhusovergripande riskanalys

2.5.3 Forsikran

Styrelsens arbete ar i enlighet med Region Stockholms policy for intern kontroll.
Utifrén denna policy har styrelsen fattat beslut om Karolinskas system for att
uppritthélla en god intern kontroll (med regler och anvisningar). Styrelsens och
ledningens syn pa risk- och internkontrollarbete ar att dessa ar ett mycket viktigt
verktyg 1 att forebygga, uppticka och &tgirda risker vilket 6kar mojligheter till att
uppné faststillda mél for sjukhusets verksamhet.

2.5.4 Regelefterlevnad

Overgripande arbete med styrande dokument

Ett arbete pagick under hela 2021 och kommer att fortga under 2022 avseende
fortydligande av intern styrning och kontroll i organisationen med fokus pa
regelefterlevnad. Genomfort arbete 2021 avser uppdateringar av alla sjukhusets arbets-
och delegationsordningar, inrdttande av Karolinska Universitetssjukhusets styrgrupp
for sjukhusévergripande styrande dokument samt genomlysning av samtliga sjukhusets
styrande dokument. Arbetet har ocksa foljts av kommunikationsinsatser genom
fortydligade lankar pa Inuti, utbildning och information for berorda chefer samt
lopande kommunikation i mail och pa intranit. Mal med arbetet avser bade en
fortydligad process for implementering av och kommunikation kring implementering
av regionovergripande styrande dokument men ocksa att tillse att de styrande
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dokument som finns inom verksamheten ar tydliga, korrekt bendamnda, kortfattade och
enkla att tillga for verksamheten. Arbetet har 16pande rapporterats till sjukhusets
styrelse samt till sjukhusledningen.

Arbetet har fortgatt enligt plan oaktat pandemi och styrgruppen for
sjukhusovergripande styrande dokument har haft veckovisa moéten for att snabb kunna
mota verksamhetens behov, arbetssitt for styrgruppen for sjukhusovergripande
styrande dokument kommer att fortgé ocksa under 2022.

Upphandling och avtal

I upphandlingar stéller vi krav pa att vira Leverantorer och avtalspartners ska
respektera grundlaggande sociala krav i sin verksamhet. Varor och tjanster som
offereras och levereras inom avtalen skall vara framstéllda under forhallanden som ar
forenliga med Region Stockholms uppforandekod.

Leverantorernas seriositet kontrolleras under upphandling, men séllan under
avtalstiden. I storre avtal, séisom FM tjanster, foljer sarskilda avtalscontrollers upp
avtalen. For samma avtal, med stora inkdpsvolymer, har vi l6pande bevakning via
kreditupplysningsforetag.

Under aret har Inképsavdelningen arbetat fram ett ledningssystem pé intranétet, dar
alla medarbetare kan fa rd och stod hur de ska gora med all typ av anskaffning
(inkop/hyra/leasing) av varor och tjanster. Den standardiserade investeringsprocessen
som har utvecklats och implementerats under aret har bidragit till att
Inkopsavdelningen har kommit in tidigare i anskaffningsprocessen vilket har bade dkar
effektiviteten och kvalitén i processen.

Alla medarbetare som deltar i upphandling far ta del av och skriva under sekretess- och
javsforbindelse for att garantera objektivitet och opartiskhet.

Informationssikerhet

Karolinska har ett ledningssystem for informationssékerhet (LIS) och kommer inom
ramen for detta att utveckla informationssékerhetsorganisationen och fortsatta att
implementera relevanta sakerhetsatgirder enligt regionens ledningssystem for
informationssikerhet och utveckla ett hallbart och systematiskt
informationssikerhetsarbete.

Under éret har bland annat rollen som informationssidkerhetssamordnare etablerats
och ett nitverk av informationssikerhetskoordinatorer har inrattats i organisationen.

Karolinska har utfort egenkontroll och riskanalyser av de mest skyddsvéarda IT-
systemen under éret och ett antal avvikelser har identifierat och atgards aktiviteter
pagar.

Forutom detta har ocksé extern revision av behorighetskontroll utforts pa TakeCare
under december, rapporten kommer att analyseras och eventuell dtgardsplan upprittas
under Q1-22.
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2.6 Produktivitet

Verksamheterna har i hog utstrackning paverkats av covid-19 under bade 2020 och
2021, vilket har krivt andrade arbetssatt i form av periodvis dndrade uppdrag for
verksamheterna och i viss utstrackning 4ven omfordelning av personal. Forandringarna
har i varierande utstrickning péverkat produktiviteten negativt
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3 Verksamhet

Varduppdraget bestar av patientvard i form av vardkontakter inom 6ppen-, respektive
slutenvarden. Sjukhuset har d&ven uppdrag om leverans av medicinska tjanster inom
exempelvis laboratoriemedicin och radiologi.

Sjukhusets virduppdrag som avtalas med Hélso- och sjukvirdsndmnden har en
ersattningsmodell som baseras pa béde fast-, rorlig, mélrelaterad samt
utvecklingsrelaterad ersittning.

3.1 Verksamhetsforandringar

Efter beslut av Halso- och sjukvardsndmnden har ersdttningsmodellen under 2021
omfattat 100% fast ersattning under perioden januari-september och ordinarie
ersattningsmodell under perioden oktober-december.

Karolinska har under 2021 uppvisat en god slutenvardsproduktion jamfort med
tidigare &r, nira 5% fler slutenvardskontakter 4n 2019. Satsning har genomforts for att
oka tillgangligheten inom operation/behandling med gott resultat dér antalet ingrepp
som kréver anestesi var néra 5% Gver 2019 ars produktion.

Distanskontakter har precis som under 2020 utgjort en betydligt storre del av
oppenvardskontakterna #n tidigare. Detta har mdjliggjort uppratthéllande av
varduppdraget inom 6ppenvard trots covid-19, men medfort intdktsmassiga
utmaningar da distanskontakter genererar betydligt lagre intédkter men i manga
avseende forbrukar motsvarande resurser som fysiska besok.

3.2 Vardproduktion

, ) Budget Forandr.

Vardproduktion (antal) Utfall Budget avvik. utf?ll fg
ar

Besok, akuta 108 924 112 200 -3276 9,4%
Besok, elektiva 1191594 1134158 57 436 8,8%
Oppenvardsbesék, totalt 1300518 1246358 54 160 8,8%
- varav utomldn/utland 56 972 63 036 -6 064 11,2 %
Slutenvardstillfdllen, akuta 58 076 58 140 -64 2,4%
Slutenvardstillfallen, elektiva 26 746 28 356 -1610 7,9 %
Slutenvardstillfillen, totalt 84 821 86 496 -1675 4,1%
- varav férlossning, totalt 7 822 7752 70 49%
- varav utomldn/utland 6 049 7 446 -1397 10 %
Antal vardplatser 996 0 996 -2,8%

Utfall i jaimforelse med budget

Karolinska levererande under 2021 102,1% av Sjukhusavtal 2020-2023 avseende DRG-
produktion. Aret har paverkats av covid-19 och resultatet i antal virdkontakter &r
darmed inte fullt ut jamforbart med budget.



JJ& Region Stockholm 30 (51)

Karolinska Universitetssjukhuset Verksamhetsberattelse Diarienummer
RS 2021-0610
K 2022-1150

Antalet IVA-platser som tillhandahéllits paverkades under forsta halvéret av covid-19,
som hogst var det 68 disponibla virdplatser p& vuxen-IVA under en period i januari.
Under hosten har antalet disponibla vardplatser legat pa ordinarie nivéer.

Antalet vardplatser i snitt varit 1086 st medan det ménatliga antalet vardplatser var
996 st (se tabell).

3.3 Produktion ur ett jimstilldhetsperspektiv

Karolinska har en faststilld jamstélldhets- och méngfaldsplan med en tydlig mélbild.
For att hoja kunskapsnivan inom omrédet erbjuds flera utbildningar, inkluderande en
certifierad jimlikhets- och jamstélldhetsutbildning for chefer och handlidggare, samt
webbaserade utbildningar inom mangfaldsomradet for samtliga medarbetare.
Karolinska har fortsatt med kunskapsarbetet kring frdgor som ror
funktionsnedsittning genom webbutbildning, samt genom att erbjuda praktik till
personer med funktionsnedsattning.
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4 Personal

Fran ett personalperspektiv har 2021 till stor del handlat som covid-19-pandemin och
dess effekter. Aret inleddes mitt i vg tva och for vissa enheter 6vergick vag tvd in i vig
tre vilket medforde att bland annat personal pa IVA arbetade med forldngda arbetspass
(upp till 13 timmar) fram till april.

Sjukhusets omdisponering av ordinarie vardplatser till forméan for vardplatser for
covid-19 pégick fram till juni vilket har paverkat personalens arbetsbelastning. I likhet
med 2020 har Karolinska dven under 2021 ut6kat testkapaciteten for covid-19 i
omgangar samt hanterat uppsattningen av massvaccinationsprogram vilket stundtals
har varit utmanande.

Som en effekt av uppskjuten vard under pandemin genomférde Karolinska fore
midsommar extraoperationer pa lérdagar. Trots alla pandemirelaterade uppdrag och
uppskjuten vard fick de medarbetare som 6nskade fyra veckors sammanhéngande
sommarsemester.

Under hosten var det ett fortsatt hogt tryck pé delar av Karolinskas verksamheter pa
grund av bland annat RS-epidemin och behovet av extra operationer pa lordagar pa
grund av uppskjuten vard och sedermera covid-19-pandemins vag fyra i kombination
med hoga nivaer av andra infektioner. Detta till trots sa har sjukhuset under vég fyra
endast i undantagsfall varit tvungna att avbryta och kalla in medarbetare frén
semestrar under jul- och nyarshelgerna.

Ett tydligt fokus under 2021 varit arbete med véra hilsoframjande och krisstodjande
atgarder. Under slutet av 2021 péborjade Karolinska en etablering av ett dedikerat
Halsocentrum med syfte att forstdarka vart arbete med att forebygga ohélsa bland véra
medarbetare och forstarka omhéndertagande av de som &r drabbade av negativa
hélsoeffekter.

4.1 Attraktiv arbetsgivare

Karolinskas arbete under 2021 for att fortsitta vara en attraktiv arbetsgivare spanner
over en rad aktiviteter som anpassas utifran respektive verksamhet. Pa en 6vergripande
niva minskade Karolinskas personalomséattning fran 15,6% 2017 till 12,1% 2019. Under
pandemin har personalomséttningen 6kat néagot, till 13,3%. Inom véra ca 8o
vardverksamheter varierar personalomsattningens nivéer och eventuella atgarder
anpassas utifran forutséattningar och behov per verksamhet. Exempel pa atgarder som
genomforts ar; Tema Cancer har sett 6ver bemanningsmixen mellan sjukskéterskor och
underskoterskor for optimalt resursutnyttjande och 6kat kvarstannande; i Tema
Hjarta, Karl och Neuro har lokala rekryteringsgrupper med Omvéardnadschef, HR-
partners och rekryteringspartners bildats for att diskutera atgarder for att fortsatta vara
en attraktiv arbetsgivare; Funktion Medicinsk Diagnostik Karolinska har infort
kompetensstege med lonekoppling for BMA och Labbingenjorer samt i samverkan med
fackliga organisationer tagit fram en atgéardsplan for att attrahera och behélla personal.

Under 2021, tack vare finansiering frén Region Stockholm, har vi kunnat fortsitta att
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fokusera pa vidareutvecklingen av chefsutbildningar och stirkt stod for forsta linjens
chefer. Pa grund av pagdende pandemin, har vi behovt stélla in eller digitalisera delar
av vara insatser. Nar det géller chefsutbildningar, har vi tagit fram foljande e-
utbildningar: Introduktion i ekonomi for chefer; Rehabilitering; Hallbara arbetstider;
Introduktion till verksamhetschefer; Rekrytering; Samtal och dialog. Vi har genomfort
ytterligare en omgang av WeManage, vart ledarskapsprogram for forsta linjens chefer.
Under pilotomgéngen var mélgruppen enbart omvardnadschefer, men under 2021
oppnade vi programmet till alla professioner. Det har visat sig vara en viktig
framgangsfaktor.

I syfte att skapa kontinuitet i chefernas utveckling och larande och stirka kollegialt
stod, har vi under 2021 kommit igdng med Ledarskapsforum, var en motesplats for
ledarskap, dar chefer och ledare pa Karolinska har mdjlighet att testa tankar, idéer och
infallsvinklar. Ut6ver vra program, har vi gjort skraddarsydda insatser, inte minst f6r
att stotta chefer och HR att hantera konsekvenserna av pandemin. En viktig milstolpe
handlade om att genomféra upphandling for leverantorer inom ledarskapsutveckling
och utvecklande ledarskap for de kommande fyra ar. Under 2021 fick ungefar 250
chefer och ledare pa Karolinska ta del av vara utbildningar, program och skraddarsytt
stod.

Vidare har vi under 2021, for tredje aret i rad, arbetat aktivt med att &stadkomma en
okad 16nespridning och en differentiering av lonedkningar och vi har lokalt i vara
verksamheter premierat sarskilt yrkesskickliga sjukskoterskorna inom ramen for
lonedversyn samt dven genomfort riktade lonesatsningar mot bade lakare,
sjukskoterskor och underskoterskor. Lokalt i teman och funktioner har Karolinska
utbildat chefer i lonesdttning, l1onekriterier samtal och 16neanalys. Inom vissa enheter
har riktade 16nesatsningar for sjukskoterskor, till exempel inom Hematologin,
genomforts. Jamfort med 2018 ser vi en 6kad 16nespridning totalt samt for flera
yrkesgrupper, framfor allt sjukskoterskor, biomedicinska analytiker och
underskaterskor.

4.2 Strategisk kompetensforsorjning

Under 2021 har Karolinska fortsattningsvis upplevt en generell brist pa sjukskoterskor.
For att hantera detta fortsatter vi bland annat med satsningen sarskilt yrkesskickliga
sjukskoterskor inom ramen for 16ne6versynen samt tydligare med lonekoppling till
kompetensstegar. Lokalt har vid behov rekryteringsgrupper med Omvardnadschef, HR-
partners och rekryteringspartners bildats for att diskutera &tgérder. Aven karriéirsidor
och rekryteringsfilmer for att bade attrahera nya och behélla befintliga medarbetare
har utarbetats och kommunicerats.

Under 2021 har Karolinska kontinuerligt arbetat med var kompetensférsorjning. Efter
en paus 2020, dels pa grund av mottagande vardverksamheters hoga arbetsbelastning
men dven pa grund av att var processledare aktivt arbetat inom covid-19-vard, har
Karolinska aterstartat det lopande arbete med implementering och forvaltning av
kompetensplaneringsmodellen KOLL och IT-stodet ProCompetence samt inforandet av
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kompetenstegar. Vidare har Karolinska under 2021 genomfort en omvérldsanalys hur
andra regioner och sjukhus arbetat med kompetensforsorjningsfragan samt tagit fram
och testat en metod for att facilitera framtagande av lokala
kompetensforsérjningsplaner. Tre piloter av metoden har genomforts och resulterat i
nya kunskaper, och lirdomen att varje enskild verksamhet behover arbeta mer
systematiskt med kompetensforsérjning. Aven erfarenheter frén andra regioner och
storre universitetssjukhus pekar pa att kompetensforsorjningsplaner behover agas, tas
fram och forvaltas lokalt per verksamhet for att vara anvandbara.

Under 2021 har 95 sjukskoterskor paborjat betald utbildning till
specialistsjukskoterska eller barnmorska. Totalt har 150 sjukskéterskor studerat under
2021, till storsta delen barnmorskor, tétt foljt av specialistinriktningarna intensivvard
samt barn- och ungdomssjukvard. Aven anestesi-, operationssjukvard, akutsjukvérd
samt onkologi fyller ett storre antal platser. Ett mindre antal kandidater utbildas inom
ramen for satsningen i specialistinriktningarna hjartsjukvérd, infektion, kirurgisk vérd,
medicinsk vard, neonatalvird samt vird av dldre. Under 2021 har dven ca 10
underskoterskor paborjat betald specialistutbildning mot
anestesi/operation/intensivvard, barnspecialistunderskoterska respektive
steriltekniker.

4.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Karolinska arbetar fortlopande med att stirka det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Aven under 2021 har ledning, chefer och véra arbetsmiljospecialister dgnat en stor del
av sin tid till specifika arbetsmiljofrégor som har aktualiserats av covid-19-pandemin.

Sjukhuset har ocks& under 2021 fortsatt arbetet med att infora tydligare process och
struktur for skyddskommittéer, inom vilka vért systematiska arbetsmiljoarbete (inkl
regionens medarbetar/arbetsmiljopolicy) 16pande f6ljs, pa olika nivéer i respektive
kommitté for tema/funktion/stab.

Vidare har vi fortsatt arbetet med att omarbeta vér lokala riktlinje for arbetsmiljo och
hélsa utifran regionens medarbetar/arbetsmiljopolicy och en sjukhusévergripande
fordelning av arbetsmiljouppgifter har genomforts genom att vara chefer, efter
genomgangen arbetsmiljéutbildning och dialog med sin chef, signerat
uppgiftsfordelning av arbetsmiljoarbetet.

Karolinskas arbetet under 2021 for att skapa forutsattningar for hallbara- och
hilsofrimjande arbetsplatser dr méngfacetterat och vi har erbjudit dtgirder over hela
spektrat frin stodjande till vArdande insatser, vilket innefattar sa vl forebyggande,
avlastande, behandlande s& som rehabiliterande insatser. Grundbulten héllbara- och
hilsofrimjande arbete &r ett gott ledarskap och vi har déarfor under 2021 lagt ett stort
fokus pa transparens och en virdnédra styrning genom att bland annat hélla
»dialogsamtal med ledningen” och extra ledarskapsdagar. Ut6ver vart grundutbud som
personalgym dppet kl 05.00-23.00, alla dagar, aret med fri gymtraning och ett varierat
utbud av grupptrining har vi under 2021 erbjudit medarbetare tva dagars extra betald
ledighet samt dven ett forhojt friskvardsbidrag pa totalt 3 000 kr samt arbetat aktivt
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med att under 2021 erbjuda alla som 6nskade 4 veckors ssmmanhingande semestrar
for aterhamtning.

Under hela pandemin har véra stodinsatser utvecklats i form av riktade
stodmaterial/informationsblad som exempelvis:

e Folder for medarbetare - medskick infor din semester,

e Folder for chefer - Vi ar i en ny fas

e Tips och rad for att hélla i langden

o Aterhimtningsguiden

e APT-material - Strategier for hallbarhet

e Checklista for dig som ska leda ett utcheckningssamtal

o Reflektionskort - Ta hand om dig sjilv, ta hand om varandra
e Affisch - Innan du gér hem.

Vidare har vi dven l6pande utvecklat och erbjudit vara chefer och medarbetare att delta
i bland annat:

e Kris - och samtalsstod covid-19

e Multimodala grupper hos Sjukhuskyrkan
e Stod i grupp, Utcheckningssamtal

e olika Gruppforelasningar.

Karolinskas Rehabiliteringsmottagningar har forstarkts. Dar ingar
rehabiliteringsspecialist, HR-partner och chefer fran ett medicinskt omrade, med mal
att arbeta forebyggande for minskad sjukfranvaro och ohélsa, samt 6ka larande i
rehabiliteringsfragor.

Genom att 16pande genomfora riskbedomningar lokalt kring hot och vald samt
utbildning med fokus pé ett 6kat medvetande kring hot och vald har Karolinska under
2021 arbetat med att minska andelen medarbetare som utsétts for hot och véld i arbetet
och for att 6ka sikerhet och tryggheten.

Karolinska har sedan linge arbetet aktivt med &tgérder for att forebygga samt hantera
eventuell kriankande sarbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella
trakasserier. Under 2021 har en insats for att féra ut regionens riktlinjer och stodjande
material. Komplettera med Karolinska Gvergripande material har genomforts. Vi har
bland annat uppdatera véra intranétssidor med definitioner, forklarande texter,
styrande och stodjande dokument, tagit fram anpassade APT-material och annat
kompletterande stodjande material som checklistor, underlag for grupparbete som
filmer, reflektionsfragor, podcast mm.
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4.4 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) [0 Helarsarbeten (%) Lonekostnadsutveckling [JJll Personalkostnader inkl inhyrd personal

5 48

2 18
1
Dec 2021
Personal - Forandring fran fg ar (%)

Forandr.

Helarsarbeten = Utfall Budget B“d?et utfall fg
. . avvik. .
ar

Personal - Heldrsarbeten : 15172 14612 560 1,2%

Utfall i jimforelse med budget

Antal helarsarbeten i produktionsnirvaro 6kade pa grund- av covid-19-pandemin.
Antalet HAA #r 15 172 vilket 4r 3,8% hogre jaimfort med budget. JAimfort med
foregdende ar 6kade antalet HAA med ca 1,2%.

4.5 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Forandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 6,4 7,3 -0,9

- varav kvinnor 7,2 81 -0,9

-varavmdn 3,6 4,3 -0,7

Fordelat pa period

1-14 dagar 2.7 3,2 -0,5
15 - 90 dagar 1,1 15 -0,4
91 - dagar 2,6 2,6 0,0

Sjukfranvaron under 2021 paverkas stort av saval smittspridningen av covid-19 som
rekommendationerna att stanna hemma vid minsta symptom. Karolinskas
sjukfranvaro har under aret foljt pandemins vagor och ingen 6kning i
langtidssjukfranvaron syns (+90 dagar).
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5 Ekonomi

Karolinska Universitetssjukhusets ekonomiska resultat 2021 uppgar till 740 Mkr vilket
ar 657 Mkr hogre an resultatkravet pa 83 Mkr. Utfallet har paverkats av den
omfattande masstestningen som Karolinska har stéllt om till men det ar ocksa ett
resultat av det omstéallnings- och omprioriteringsarbete som verksamheten har gjort
under aret for att hantera och mitigera effekterna av pandemin.

Den totala produktionen har 6kat och uppgatt till 102,1% av uppdraget frén regionen.
Pandemin har under perioder paverkat utomlans/utlandsvérden (UULP) produktionen
negativt trots detta ar utfallet hogre dn foregdende &r men ldgre dn planerat.

Trots att det gngna aret préaglats av en pandemi har sjukhuset fortsatt fokusera pa att
nd en ekonomi i balans. En viktig del i detta arbete har varit fokus pa vardproduktion,

god kostnadskontroll, minskad och effektiviserad administration vilket har resulterat i
ett forbattrat ekonomiskt resultat.

5.1 Resultat

Budget Forandr.

Resultat* Utfall Budget sl utf?ll fg
ar

Patientavgifter 107 104 3 19,7 %
Salda primartjanster 17 710 18 165 -455 1,7%
Forsdljning dvriga tjanster 4530 2174 2 356 30,7 %
Erhallna bidrag 1539 850 689 -42,2 %
Ovriga intakter 1218 1010 208 -6,3%
Verksamhetens intdkter 25 104 22304 2800 0,7 %
Personalkostnader inkl inhyrd personal -12 575 -11 355 -1220 3,6%
- varav inhyrd personal -366 -268 -98 -11,4 %
KOpta primara sjukvardstjanster -292 -192 -100 -8,9%
K&pta verksamhetsknutna tjdnster -735 -110 -625 4,6 %
Lakemedel -3 255 -3 367 112 2,7%
Materialkostnader - -1 950 -1630 -320 -36,5 %
Lokal- och fastighetskostnader -2240 -2 165 -75 3,1%
Ovriga kostnader -2521 -2 680 159 -0,3%
Verksamhetens kostnader -23 567 -21499 -2068 -2,2%
Avskrivningar -781 -697 -84 6 %
Finansnetto -16 -25 9 -19,8 %
Justering pension mm. 0 0 0
Resultat** 740,1 83 657,1
* mkr

** Avser resultat fére bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den férdndrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

*** Omstillningskostnader inklusive avskrivningskostnader
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Utfall i jamforelse med budget

Resultatrakningen innefattar Karolinskas vardproduktion, forsknings- och
utvecklingsverksamhet, resultatet av provtagningsverksamheten, och ersattning for
merkostnader for covid-19. For att kunna jamfora med tidigare ar, samt att analysera
verksamheten gors ytterligare fortydliganden i nastkommande avsnitt.

Utfall 2021 varav Budget RLK Utfall 2020 Avvikelse Utfall 2021 Férandring % 20-

merkostnader 2021 vs Budget 21
Salda primértjanster 17710 - 18 165 17417 |- 456 2%
- varav Sald vard SLL 12 280 - 12 466 12093 |- 185 2%
- varav Ersittning likemedel 6pv 2134 - 2149 1975 |- 15 8%
-varav ULP 1357 - 1613 1290 |- 256 5%
- varav Ersattning SI 1938 - 1938 2058 |- 0 -6%
Sélda sjv tjanster 4079 - 2174 3009 1905 36%
Anslag FoU 805 - 820 792 |- 15 2%
Ovriga intakter 2511 642 1144 3715 1367 -32%
Intdkter 25105 642 22304 24933 2801 1%
Personalkostnader inkl inhyrd personal - 12575 - 552 - 11355 - 12144 |- 1220 4%
-varav Lénekostnader inkl PO-paligg - 12075 - 496 - 11014 - 11628 |- 1061 4%
- varav Ovriga personalkostnader - 134 - - 73 - 102 |- 61 31%
-varav Inhyrd personal - 366 - 56 - 268 - 413 |- 98 -11%
Material - 1950 - 46 - 1630 - 3069 |- 320 -36%
Lakemedel - 3255 - 15 - 3367 - 3168 112 3%
- varav Lakemedel 6ppenvard recept - 2055 - - 2149 - 1917 94 7%
K&pta primdra sjv tjdnster - 1027 - 12 - 302 - 1023 |- 725 0%
Lokal- och fastighetskostnader - 2240 - - 2165 - 2172 |- 75 3%
Ovriga kostnader - 2520 - 17 - 2680 - 2530 160 0%
Avskrivningar - 782 - 697 - 736 |- 85 6%
Kostnader - 24349 - 642 - 22196 - 24 842 |- 2153 -2%
Finansiella intékter och kostnader - 16 - - 25 - 18 9 -11%
Resultat 740 - 83 73 657 919%

Verksamhetens intikter var hogre dn budget och uppgick till 25,1 Mdkr (+12,6%),
framst drivet sdlda sjukvardstjanster.

e Silda primartjanster uppgick till 17,7 Mdkr (-2,4%).

o Vardavtalsintdkterna nagot lagre dn plan men hogre an foregdende ar.
Ersattningen for virdproduktion baseras pa 102,1% av uppdraget mot
regionen.

o Utomlans/Utomlandintidkterna dr lagre &n plan men hogre an
foregdende ar. Pandemin har paverkat den planerade ULP-produktionen
negativt, dock syns en dterhamtning under det sista kvartalet.

o Forsaljning av sjukvardstjanster har okat framfor allt med anledning av de
omfattande masstesterna som genomforts inom laboratorieverksamheten.

o Ovriga intikter har paverkats av ersittning for merkostnader for covid-19, som
uppgar till 642 Mkr.

Verksamhetens kostnader var hogre dn budget och uppgick till 24,4 Mdkr (+9,9%).
Avvikelsen var driven av viasentliga kostnader relaterat till omfattande masstestning
och merkostnader for covid-19 vard vilket ej var inkluderat i budget.

e Personalkostnader inklusive inhyrd personal
o Lonekostnadernas avvikelse mot budget beror framst pd en o6kad
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produktion och effekt av krisavtal som en f6ljd av covid-19 vard och
okad bemanning for att hantera masstestningen.

o Kostnaderna for inhyrd personal var 98 Mkr hogre dn budget, vilket till
storsta delen forklaras av merkostnader for covid-19 vard och kostnader
for masstestning.

o Extra operationer genomfordes under aret for att kapa koer vilket
kostade 31 Mkr i extra personalkostnader. Posten ar resultatneutral da
ersiattning fran regionen erhallits i samma omfattning.

e Material 329 Mkr hogre an budget drivet av materialkostnader kopplad till
masstesterna

o Liakemedelskostnader avvek 112 Mkr positivt mot budget:

o Rekvisitionslikemedelskostnaderna fortsatt hoga kostnader men i linje
med budget, framst drivet av special- och siarlikemedel inom Tema
Cancer

o Oppenvardslikemedel; Den positiva avvikelsen driven av ett lagre
lakemedelsuttag p.g.a. lagre produktion &n plan

e Kostnaderna for kopta priméra sjukvardstjanster avviker kraftigt jaimfort med
budget, avvikelsen beror pa den omfattande masstestning som genomforts
under aret

e Lokal och fastighetskostnaderna avviker 75 Mkr mot budget,
kostnadsbesparande aktiviteter ej kunnat genomforas som planerat under aret.

o Utfallet for 6vriga kostnader var lagre dn budget. Framst ar det kostnader for
transporter, konsulter och diverse 6vriga kostnader som ar lagre, det mots dock
av hogre kostnader kopplat till jimforelsestorande poster relaterat till
avsattningar for diverse olika tvister och omforhandlingar grundat i legala
forpliktelser samt utrangering och forséljning av utrustningar.

o Avskrivningskostnaderna uppgick i utfallet till 781 Mkr, varav covid-19 utgjorde
15 Mkr. Budget for 2021 var avskrivningar pa 697 Mkr, vilket ger en avvikelse,
rensat for covid-19-effekten pa 69 Mkr. Denna bestar huvudsakligen av
justering av avskrivningstider och nedskrivningar.

Covid-19-effekt pa utfall

Se avsnitt "Utfall i jaimforelse med budget” ovan.
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5.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

o Budget Forandr.

Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget awvik. utf?II fg
ar

Summa personalkostnader -12 209,5 -11 087 -1122,5 4,1%
Fordandring sem- och I6neskuld -149,2 -177,8 28,6 -15,1%
Lénekostnad -8 137 -7 207,2 -929,8 4,8%
- varav évertid -309,2 -352,5 43,3 -20,1 %
- varav sjuklénekostnad -153,1 -157,2 4,1 -17,2 %
PO-palagg -3789,4 -3623 -166,4 2,8%
Ovriga personalkostnader -134 -79 -55 30,9 %
Inhyrd personal -365,9 -268 -97,9 -11,4 %
-varav likare -18,6 -25 6,4 -24,9 %
- varav sjukskéterskor -239,3 -160 -79,3 11,4 %
- varav 6vrig personal ) -108 -83 -25 -37,7 %
Personalkostnad inkl inhyrd personal -12 575,4 -11 355 -1220,4 3,6 %
* mkr

Utfall i jimforelse med budget

Personalkostnaderna var 1,1 Mdkr 6ver budget (+10%) dar 6kad produktion stod for
ca +1%, 6kad covid-19-vard for +5% och resterande avvikelse kommer bland annat fran
kokapning samt vaccinations- och provtagningsverksamhet.

Antal HAA 15 172 &r 4% hogre 4n budget (14 612) och 1% hogre in foregdende ar (14
086).

Kostnaderna for inhyrd personal avviker fran budget med 98 Mkr, dar en stor del
forklaras av pandemin. Rensat for covid-19-effekten beror 6kningen pa de reserverade

kostnaderna for inhyrning kopplat till extra ledighet i samband med covid-19 for
ordinarie personal.

5.1.2 Konsultkostnader

Utfall i jamforelse budget

Arets konsultkostnader uppgick till 31 Mkr vilket var samma nivé som foregéende ar
men 27 Mkr lagre 4n budget (58 Mkr). Kostnader for konsulter har minskat kraftigt
frdn bade 2019 (80 Mkr) och 2018 (134 Mkr).
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5.1.3 Masstestning Karolinska Universitetssjukhuset

Prognos
RR Masstestning Karolinska Helar 2021 2021 Avvikelse
Fors 6vr tjanst material varor 2277 1926 351
Totalt verksamhetens intakter 2277 1926 351
Personalkostnader -70 -49 -21
Kopta verksamhetsankn tjanster -563 -540 -23
Material och varor -332 -179 -153
Lokal- och fastighetskostnader -13 -109 96
Hyror av anldggningstillgangar -3 -314 311
Ovriga verksamhetskostnader Inkl IT -189 -117 -72
Sjukhusgemensamma kostnader inkl MT -81 0 -81
Totalt verksamhetens kostnader -1250 -1308 58
Avskrivningar -4 -3 -1
Resultat 1022 615 407
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Under aret har KUL genomfort och samordnat drygt 2,1 miljoner PCR-test i regionen,

samt knappt 220 000 serologitester. Utover detta tillkommer en miangd antigentester

for smittsparning. Enheten for Klinisk Mikrobiologi har under hosten tagit 6ver samtlig
_ testverksamhet i regionen. Kapaciteten kvarstar dock genom fortsatta samarbetsavtal.

Resultatet uppgar till drygt 1 Mdkr vilket dr en 6kning mot bade prognos och
foregdende ar. Uppemot 100 000 provtagningar i veckan togs i november och
december, vilket medfort att omsattningen for helaret uppgar till 2,3 Mdkr. Den
genomsnittliga ersattningen per prov ar lagre dn den statliga ersittningen eftersom
flera lab i regionen har egna avtal med FHM, dock har Karolinska helhetsansvar for
samtlig provtagning, analys och distribution inom regionen.

Totalt antal prover

m
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5.1.4  Utredning av det fullméktige beslutade resultatkravet

Teck
mkr en Belopp

Resultat 740

Poster som skall undantas

Diskonteringsrénta (endast bolag) +

Merkostnader covid + 642

Ersattning merkostnad covid (frdn Socialstyrelsen,
HSN och kcfi) = 642

Minskade intdkter covid (hadlsosjukvard, tandvard
samt trafik) +

Statsbidrag biljettintdkter (endast TN) -

Reavinster -

Utredning resultatkrav 740

5.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgard _Kommentar Utfall Budget Budget
(mkr) 2021 2022
Summa

Forbattringsarbetet med vidareutveckling och forenkling av sjukhusets styrning har
aven resulterat i en forbattrad ekonomi. Under 2021 lades stort fokus pa att befista och
justera gjorda forandringar inom produktions- och ekonomistyrning, forbattring av
vardens kvalitet, fortsatt utveckling av IT stodet, samt bista nyttjande av var viktigaste
resurs — vara medarbetare.

Verksamhetscheferna ansvarar for att lopande arbeta med aktiviteter for att na
resultatkravet och arets méal. En datadriven produktionsmodell anvinds som bygger pa
interna beslutade priser for medicinska tjanster och omvardnadskapacitet i
slutenvarden. I och med att den rorliga ersiattningen ar kopplad till produktionen har
processer sidkerstillts for registrering och fakturering.

Karolinska har nétt goda resultat med en tydlig och effektiv verksamhetsnira styrning,
dar en viktig del varit den tydliga produktionsplaneringen som bidragit till 6kade
produktionsnivaer.

Karolinska genererade ett 6verskott i 2021 till stor del p.g.a. den 6kade produktionen
till f6ljd av pandemin vilket i sin tur inneburit hogre intakter men aven fler antal
anstallda.
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Arbete pagar dven under 2022 inom ett flertal omraden for att leda till forbattringar
avseende sjukhusets drift och processer. Arbetet drivs ofta tvirs Teman och Funktioner
for att sakerstilla effektivt resursutnyttjande. Utvecklingsomraden inkluderar:

e Karolinskas operationsplaneringsmodell. Ett arbete pagar med att optimera
arbetssitten runt operationsplanering.

e Karolinskas modell for material- och inkop. Ett arbete pagar avseende
forvaltningsorganisationen for ersittnings- och nyinvesteringar av IT-/MT-
utrustning. Fokus ar pé effektivt nyttjande av befintlig utrustningspark innan
utrustning ersatts.

e Karolinskas modell for administration och stod. Ett arbete pagéar med att
genomlysa och standardisera sjukhusets huvudsakliga administrativa processer,
for att forenkla for medarbetare och minska kostnader.

Andamaélsenliga processer, minskad administration ir, tillsammans med 6kad
kapacitet och produktion, en viktig faktor for att sékerstélla langsiktig ekonomi i
balans. '

5.3 Investeringar

2 utfall == Prognos ar Budget ar
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Investeringar (mkr)

Merparten av alla investeringar hanteras genom en standardiserad investeringsprocess
och som hanteras via ett sjuhusgemensamt investeringsrad som leds av
Ekonomidirektoren. Investeringsradet pa Karolinska sdkrar att investeringarna ligger i
linje med sjukhusets ldngsiktiga investeringsstrategi. Det 6vergripande
beslutsmandatet finns hos Investeringsradet. Syftet med en standardiserad
investeringsprocess tvirs sjukhuset ar att sikerstilla effektivt resursutnyttjande inom
Karolinska.

Den nuvarande investeringsprocessen, som borjade gilla 31 mars 2021, kréaver att alla
investeringsbehov hanteras av forvaltningarna inom antingen MT, IT eller Fastighet for
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att sikerstilla ett effektivt nyttjande av utrustningsparken. Processen mojliggor
sjukhusovergripande prioriteringar och strategier, koordinering av vara MT, IT och
fastighetskostnader samt battre affarer. Standardiseringsarbetet av
investeringsprocessen fortgar avseende insamling, beredning, beslut, bestillning och
uppfoljning.

Investeringsradet samordnar investeringsbudgetprocessen, kontrollerar och
kvalitetssakrar beslutsunderlagen avseende investeringar 6ver 2 Mkr samt bevakar och
agerar, si att sjukhusets totala investeringsutrymme utnyttjas pa ett resurs- och
utrustningseffektivt satt. Processansvaret finns hos férvaltningarna for MT, IT och
Fastighet. Nir det giller investeringar under 2 Mkr har budget och beslut delegerats
fran investeringsradet till respektive forvaltning, som har att forhalla sig till en given
investeringsram.

Utgift i jamforelse med budget

Totala investeringsutgifter for helaret 2021 avseende Karolinskas anldggningsregister
uppgar till 270 Mkr vilket motsvarar en upparbetningsgrad mot arets
investeringsbudget pa 71%.

147 Mkr har beviljats under 2021 och 123 Mkr avser investeringar som beviljades 2020
eller tidigare. 18 Mkr avser investeringar relaterade till covid-19 som técks av
merkostnadsersittningen.

5.3.1  Status beslutade investeringsobjekt > 100 mkr

Investeringsobjekt

Total
Investeringsobjekt > 100 mkr Utgift Budget Budget ack Total Total
(Mkr) 2021 2021 avvik. utgift prognos  budget

Genomférande
Investeringsobjekt 1
Chopin, utrustningsprojekt 20,3 13 -7,3 672 683 722

Investeringsobjekt 2

Avslutade

Investeringsobjekt 1

MT/IKT férsérjningsprojekt, NKS 66 0 -66 3088 2739 2890
Investeringsobjekt 2
Totalt investeringsobjekt > 100 mkr 86,3 13 -73,3 3760 3422 3612

Strategiska Investeringar

Strategiska investeringar avseende utrustning som pagick pa Karolinska under 2021
illustreras i tabellen Investeringsobjekt 100 Mkr ovan. Budgeten for dessa investeringar
ligger hos Locum, medan utfallet ligger hos Karolinska.
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Den totala bedomda utgiften 2021 avseende utrustningsprojektet Chopin i Huddinge
uppgar till 20 Mkr jamfort med budget for ret pd13 Mkr. 18 Mkr driftsattes och
aktiverades under 2021 (ingér i grafen ovan). Utover det,186 Mkr med
anskaffningsdatum tidigare 4n 2021 som aktiverades under aret 2021.

De totala utgifterna fran Chopinprojektets start dr narmare 672 Mkr. Prognosen for
utrustningsprojektet ar 683 Mkr jamfort med total budget for programmet 722 Mkr.
Varden for anldggningar som driftsatts men som inte &r slutfakturerade fran
leverantoren till NKS Bygg uppgar till 24 Mkr. Projektet ar stangt forutom
Integrationslosningen da den initiala 16sningen visade sig vara bristande. Karolinska,
Locum och berord leverantor har 1opande dialog for att komma fram till en 16sning. Tre
leveranser kvarstar under 2022 med anskaffningsvérde pa ca 8 Mkr. Forseningar har
inneburit 6kade kostnader for bade resurser och utrustning.

Utfallet 2021 avseende MT/IKT-forsorjningsprojekten uppgar till 66 Mkr och ingar i
grafen ovan. Projektet avslutades 2021.

5.3.2 Ny- och ersittningsinvesteringar

Investeringar Utgift Budget  Budget Upparb
(Mkr) 2021 2021 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 5 0 -5 N/A
Ersattningsinvesteringar 265,3 382,3 117,0 69%
Totalt investeringar 270,3 382,3 112,0 71%

Ersittningsinvesteringar, som ar nédvéandiga for att uppratthalla driften i den
befintliga vardverksamheten, utgor storsta delen av det totala investeringsutfallet 2021.

De fem storsta investeringarna 2021, som tillsammans uppgar till drygt 9o Mkr, var:

e Utbyte av tvd gamla DT i Huddinge 23 Mkr, beslutade 2021

e Covid-19 relaterad utrustning for tillracklig analyskapacitet 22 Mkr, beslutade
2021

e Tva Neuroangio VF 3-5 19 Mkr, beslutade 2020

e Utrustningar for Chopin 18 Mkr, beslutade fore 2020

e Utrustningar Princeton 10 Mkr, beslutade 2021

Av de 270 Mkr utgor utrustningsprojektet CHOPIN 20 Mkr. Yitterligare 66 Mkr av
utfallet avser MT/IKT forsorjningsprojekt, NKS. Dessa tva projekt definieras som
strategiska investeringar, vars budget ligger hos Locum (se stycket "Strategiska
Investeringar”), medan utfallet finns hos Karolinska.

P4 Huddinge-siten pagar ett par stora ombyggnationsprojekt, ndmligen framtidens
vardavdelningar och mottagningar samt akutmottagningens samordning med
narakutsmottagningen. Utrustningsinvesteringarna kopplade till dessa
ombyggnationer ingdr i Karolinskas investeringsplan, medan sjilva ombyggnationen
resulterar i en tillaggshyra.
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Vad giller framtidens vardavdelningar resulterade investeringsstoppet 2019-2020 i att
inga utrustningar kopplade till ombyggnationerna togs i bruk under 2021. Dock
beslutades det om fyra utrustningsinvesteringar under 2021, som kommer att tas i drift
2022-2023.

Vad giller akutmottagningen i Huddinge och dess samordning med
narakutsmottagningen, sa har projektet gatt fran forstudiefas till program och ‘
systemhandlingsfas. Karolinska och Locum arbetar stéandigt for att sdkerstélla en snabb
leverans av projektet.

Karolinska Universitetssjukhuset dr sedan &r 2014 via SLL upphandling bundet i ett
avtal som stricker sig till ar 2028 och som forpliktar om ersattningsinvestering i
utrustning till NKS. Erséttningsinvesteringarna skall enligt avtalet genomforas med
tyngdpunkt i perioden ar 2023 till 2025.

5.4 Resultatdisposition

5.5 Balansrikning

Balansrakning* : Utfall Utféall g Forandr.
Anlaggningstillgdngar 3019 3520 -501
Omsattningstillgangar 5799 5294 505
- varav kassa och bank 1869 52 1817
SUMMA TILLGANGAR 8818 8813 4
Eget kapital 1100 433 667
Avsattningar 183 0 183
Skulder 7534 8380 -846
- varav ldngfristiga skulder 2153 2657 -503
- varav kortfristiga skulder 5381 5723 -343
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 8 818 8813 4
* mkr

Totala tillgngar uppgick till 8 818 Mkr per december 2021, i princip oférandrat (5 Mkr
mer) jamfort med forgdende ar. Anldggningstillgdngarna har minskat med 501 Mkr da
avskrivningarna under aret varit storre dn ny- och aterinvesteringarna (las 5.3
Investeringar). Det kvarstar 24 Mkr avseende utrustning som driftsatts under 2021
gillande Chopin-projekt (14s 5.3.1 Investeringar). Eftersom faktura ej ankommit kan
inte utrustningen bokforas som tillgéng i balansrakningen. For att beakta
resursforbrukningen har belopp motsvarande bedomda avskrivningar redovisats som
ovrig omkostnad i resultatrakningen. Okningen av omsittningstillgdngar p& 505 Mkr
beror framforallt pd en 6kning av likvid medel om 1 817 Mkr.

Summa skulder och eget kapital uppgick till 8 818 Mkr, i princip oférandrat (5 Mkr
mer) jamfort med forgéende &r. Det egna kapitalet 6kade pa grund av arets resultat om
740 MKkr (resultatandel utbetalas till regionen aret efter det aktuella rikenskapsaret). I
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ar gjordes avsittningar om 183 Mkr for diverse olika tvister och omférhandlingar
grundat i legala forpliktelser.

Skulderna minskade med 846 Mkr jamfort med foregaende ar, langfristiga skulder
minskade med 504 Mkr p.g.a. amortering och kortfristiga skulder minskade med
343 Mkr. Minskningen av kortfristiga skulder forklaras bl.a. av lagre upplupna
kostnader for laboratorieverksamheten i december (ca. 190 MKkr lagre).

5.6 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalys 2021-12-31
Mkr

Den l6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 2525
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -153
Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -462

Arets kassafléde 1910

Kassaflode fran verksamheten forklaras av periodens positiva resultat, aterlagda
avskrivningar i kombination med en positiv rorelsekapitalforandring.

Investeringsverksamheten utgors i huvudsak av betalning av ersattningsinvesteringar
och pégdende nyanlaggning knutet till O-huset, Huddinge.

Kassaflode fran finansieringsverksamheten forklaras av amortering av 1an for att
finansiera 6vertagandet av anldggningstillgdngar i samband Nya Karolinska Solna och
Nya Karolinska Huddinge om 500 Mkr.
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6 Digitalisering

6.1 Digitaliseringsinitiativ

Ett stort arbete genomfordes for att infora ett nytt datalager med formaga till att
hantera "big data”. Efter implementeringen har nya dataméngder tillforts datalagret,
bland annat laboratorie- och ldkemedelsdata. Utover det inférdes en moderniserad IT-
infrastruktur for bland annat lagring, integration och datafloden samt en standard for
varddata, openEHR. Mycket arbete har ocksa lagts pa strukturerad indata sisom
termer, begrepp och modellering. Digitaliseringen av patologin har paborjats och
infrastrukturen for bildhantering forbattrats. Detta sammantaget mojliggor battre
datadriven uppf6ljning av produktion, kvalitet och vard och har skapat forutsattningar
for att infora nya IT-stod till varden som till exempel 6versikter, beslutsstéd och Al
samt stod for precisionsmedicin och forskning.

Inom digitaliseringen och automatiseringen av administrativa uppgifter har bl.a. ett
enhetligt IT-stod for att forbattra schemaldggning for personal inforts och en ny tjanst
for digital signering av dokument implementerats. Utover det har robotprocesser (RPA)
for att automatisera matchningsprocessen av leverantorsfakturor med
orderbestillningar i inkOpssystemet utvecklats vilket har lett till minskning av
administrativt arbete.

Vérdnéra digitalisering innefattar bland annat inférandet av teledermatoskopi for
hudspecialister vilket har lett till ett battre arbetsflode och kortare tid for
diagnosticering av hudforandringar. Digitaliserat dodsfallsbevis och sparbarhet for
implantat, som ger 6kad patientsikerhet och mindre administrativt arbete, har
utvecklats och inforts. Slutligen, ett elektroniskt flode har inforts for remisser mellan
S:t Goran och Karolinska.
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7 Pagaende rattsprocesser (tvister)
Potentiell Férvintad
Motpart Domstol Kortfattat om tvist Ombud K | Malnr ekonomisk Sl
prévning
konsekvens*
ABC Labs Sthims FR Ogiltigforklaring av avtal, MSA FR 12952- | ** Q12022
AB direktupphandling av 21
covid-testning
ABC Labs Sthims FR | Ogiltigforklaring av avtal, | MSA FR 14977- | ** Q12022
AB direktupphandling av 21
covid-testning
John Sthims TR | Skadestdndsansprak pga MSA T6698-21 | -18 MSEK December
Medical K:s hdvning av avtal, CC- 2022/Janu
AB inkép ari 2023
MY Kammarra | Huruvida K gjort en Hanteras FR 28574- | -4 MSEK Q2 2022
tten adekvat behovsanalys internt 20
kopplat till
journaldtkomster
*ombudskostnader, K och motpartens, alltid exkluderade
** eventuella ingangna avtal bryts
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8 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anviants som i den senaste arsrapporten.
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9 Forvantad utveckling 2022

Covid-19 pandemin forvintas paverka sjukhuset dven under 2022 och omfattningen av
flera vigor avgor paverkan pa sjukhusets verksamhet. En omfattande belastning kan
leda till en ytterligare framskjuten vérd eller fordrjd hantering av den vard som fatt
anst. Sjukhuset har beredskap for att hantera en avsevird del av vaccineringen for
medicinska riskgrupper och for allménheten i regionen.

Sjukhuset kommer under 2022 att fortsitta det fokuserade arbetet med
produktionsplanering, dimensionering och kostnadskontroll, for att sdkerstélla en
ekonomi i fortsatt balans. Kostnadsutmaningar inkluderar huvudsakligen
bemanningskostnader, 6kande lakemedelskostnader, sarskilt inom canceromradet,
samt avtalsmassiga upprakningar av bland annat lokalhyror. Intdktsutmaningar
inkluderar bland annat 6kad vérdproduktion och sikerstilla att registrering av DRG
sker pa ett korrekt och rattvisande sitt. Ytterligare en utmaningar/risk bestar i att
sékerstilla att sjukhusets ersittning fullt ut speglar den hogspecialiserade vard som
bedrivs.

I avtalet gentemot HSF foreligger en arlig justeringsprocess, med avtal om volymer och
ersattningsnivaer. Kombinationen av erséttning for strategiska investeringar,
effektivitetskrav, satsning pa efterstilld vard och ovan nimnda kostnader inom
cancervarden &r av vasentlig karaktar.

Fortsatt positiva effekter forvintas av de forandringar som gjorts i sjukhusets styrning
och organisation. Forbéttrad informationsforsorjning, 6kat och fortydligat mandat for
verksamhetschefer, minskad administration, och férbattrade sjukhusovergripande
processer for administration véntas bidra till ett ytterligare 6kat fokus pé
vardproduktion, 6kad kapacitet samt lagre administrativa kostnader.

Karolinska har under manga ar arbetat med operativ kompetensforsorjning kopplat till
sjukhusets kdrnuppdrag, s& som rekrytering, personal-/ledarskapsutveckling och
bemanningscentrum men har ett tydligt utvecklingsbehov att stirka sitt perspektiv pa
strategisk kompetensforsorjning och skapa ett helhetsperspektiv pa fragestéllningen.
Under 2022 kommer Karolinska att ytterligare ta ett forstarkt omtag samt dven
tillskjuta resurser i framtagande och utveckling av en héllbar modell for
strategiskkompetensforsorjning och dér verksamheternas behov och enskilda atgarder
samt sjukhuset 6vergripande bild och hantering far en 6kad grad av samstammighet
och bittre effekt.

Sammantaget forvantas en fortsatt positiv utveckling for Karolinska
Universitetssjukhuset under 2022, med fortsatt goda medicinska resultat och god
produktion med ekonomi i balans.
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10 Namnd-/styrelsebehandling

Verksamhetsberittelse 2021 dr beslutad i Karolinska Universitetssjukhusets styrelse
(ndmnd) den 23 februari 2022.
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Bjorn Zoéga
Sjukhusdirektor




