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1 Forvaltningschefens/verkstallande direktorens
kommentar

1.1 Viasentliga hindelser

Den kraftigt stigande inflationen och dirmed sammanhingande 6kning av
pensionskostnader har priglat 2023. Till detta ska laggas det riktiga men likval
produktionspéaverkande regionala beslutet om restriktiv inhyrning av medarbetare.
Karolinska har med utgdngspunkt i sjukhusets strategiska inriktning agerat pa dessa
béda utmaningar. En narmare beskrivning ges nedan under avsnitt 1.2 Ledningens
atgarder. Dessa kan sammanfattas i foljande:

e Naira samarbete mellan verksamheter, produktionsdirektor och HR-
organisationen i syfte att uppskatta och mitigera effekter av restriktiv inhyrning
med syftet att trygga en stor tillganglighet och en god arbetsmiljo. Dessa
insatser har givit forutsattningar for en hog vardproduktion, trots de stérningar
som den restriktiva inhyrningen har medfort.

e Inom ramen for initiativet "Rétt stod” genomlystes sjukhusets administrativa
stodfunktioner. Resultatet visade pa omfattande mojligheter till
effektiviseringar. Behovet av dessa paskyndades av den ekonomiska
utvecklingen. Den 12 juni 2023 lades ett varsel omfattande 450 medarbetare
och chefer inom administrativa stodfunktioner.

o Inkopsstopp och senareliggning av investeringar som kan anst4. Atgéirder har
vidtagits for att forbattra och effektivisera sjukhusets inkopsrutiner samt
omforhandla leverantorsavtal dar sa ar mojligt.

Det atgardspaket som sjukhuset satte in vid halvarsskiftet 2023 har haft effekt. Fran
juni till december har underskottet varit konstant, se bild nedan. Med den tydliga
strategiska inriktningen och skyndsamma atgéarder har Karolinska stabiliserat den
ekonomiska situationen och lagt grunden for 2024. Sjukhusets resultat 2023 ar minus
736 miljoner kronor, vilket motsvarar 2,7 procent av sjukhusets omséttning.

Karolinska Universitetssjukhuset har under 2023 6kat virdproduktionen for att mota
vardbehovet. Den hoga vardproduktionen har inneburit att vantetider och koer till
operationer har minskat under arets senare halft. Dock steg vantetider och koer under
det forsta halvaret, framfor allt som en f6ljd av restriktivitet mot inhyrning. I tillagg till
detta har sjukhuset producerat mer utomlians- och utlandsvard an tidigare ar.
Sjukhuset har tagit hand om drygt 8 300 fler patienter 2023, totalt 334 00o0.
Vardleveransen till Region Stockholm &r 106,4 % av den bestillda varden fran Halso-
och sjukvardsnamnden. Den 6kade vardproduktionen har varit mgjlig tack vare
medarbetarnas insatser, forbattrade arbetssatt och en battre forméga att planera
produktionen och dimensionera resurser.

Under aret har antalet fast anstéllda sjukskoterskor okat, vilket innebir ett trendbrott.
Karolinskas status som attraktiv arbetsgivare avspeglas ocksa i arets
medarbetarundersokning. I denna noteras forbattringar for sjukhuset inom samtliga



J& Region Stockholm 5 (46)

Karolinska Universitetssjukhuset Verksamhetsberattelse Diarienummer
RS 2023-0819
K 2024-0301

tre delar av det ssmmanviagda Hallbart Medarbetarskaps-index, HME, motivation,
ledarskap och styrning. Under 2023 har sjukfranvaron vid sjukhuset varit lagre an
under 2022.

Under 2023 har 6ver 1 600 kliniska studier pagatt och drygt 38 000 utbildningsveckor
genomforts pa Karolinska Universitetssjukhuset.

Som en f0ljd av Sveriges forsamrade sdkerhetslage fortsitter sjukhuset arbetet med att
starka formagan att mota olika typer av scenarion.

Formégan till snabb utveckling och omstéllning, effektivitet och kompetensforsorjning
kommer dven framover att vara Karolinska Universitetssjukhusets framsta
framgéngsfaktorer, vilket ar i linje med sjukhusets strategiska inriktning som legat till
grund for de senaste arens framgéngar. Under 2023 visas detta bland annat i att
Karolinska, i den enda globala ranking som genomfors, klassas som varldens sjitte och
Europas framsta sjukhus.
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Bild. Karolinskas resultat per manad 2022 och 2023, samt budget for 2023
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1.2 Ledningens atgirder

Precis som under pandemin och vid andra snabba forandringar utom sjukhusets
direkta kontroll har Karolinska agerat skyndsamt for att mota de ekonomiska
utmaningarna under 2023. De atgirder som sjukhuset initierade syftade till att:

e Trygga patienternas tillgang till vird genom hég produktion
e Fakontroll 6ver kostnader
e Fortsitta den utveckling av sjukhuset som pekas ut i strategin

Trygga patienternas tillgang till vard genom hog produktion — hela
virldens resurs/alltid kapacitet och tillganglighet

Sjukhuset har under aret arbetat aktivt och i samarbete med 6vriga aktorer inom
regionen for att uppritthalla hég produktion. Atgirderna har inneburit effektivitet och
anvandning av sjukhusets resurser pa basta satt. Exempel pa detta ar arbetet med att
forbattra samverkan och synkronisering inom operationsverksamheten. Detta har
resulterat i att sjukhuset under hosten i stort har kunnat parera effekterna av den
minskade inhyrningen. Avseende helaret ses dock en paverkan pa produktionen.
Exempel pa produktionshojande atgiarder inkluderar tidig operationsstart och
planering av standby-patienter for optimerande av nyttjandet av operationsresurs.
Sjukhusets satsning pa kofrihet, Kofritt Karolinska, ledde till kraftigt minskade koer till
bade operation och nybesok under hosten 2022. Pa grund av den restriktiva
inhyrningen o6kade vantetiderna till operation inom flera omraden under varen och
sommaren 2023. Sjukhuset har dock sakerstallt att medicinskt farlig vantan inte
uppstétt, och vidtagit atgarder for att 6ka produktion och forbattra tillgangligheten.
Mailet om kofrihet kvarstar.

Sjukhuset har fortsatt fokus pa att minska véntetiderna pa akutmottagningen i
Huddinge. Nya arbetssitt pa akutmottagningen och vardavdelningarna i Huddinge,
med fokus pa 6kat samarbete 6ver verksamhets- och professionsgranser, har minskat
medianviantetiderna. I genomsnitt far patienter pa Huddingeakuten sin forsta
lakarkontakt en halvtimme snabbare jamfort med for tva ar sedan.

Implementering har under aret pagatt av schemaplaneringssystemet Tessa och rutiner
for schemaplanering, for att forenkla och sikerstilla basta planering av sjukhusets
samlade personalresurs.

Atgirder for att uppna kostnadskontroll

Utover ovan naimnda produktionsokande och darmed intdktsdrivande aktiviteter har
ett antal atgiarder vidtagits for att bromsa sjukhusets kostnader. Som framgar av bild
ovan vixte Karolinskas underskott fortlopande fram till och med juni 2023. I takt med
att det stod klart att hog produktion inte skulle vara tillrackligt for att na en stabil
ekonomisk situation vidtogs en mangd atgarder. Den minskade inhyrningen personal
bidrog till minskade kostnader, liksom den restriktivitet som gallde vid
nyanstéllningar. Restriktiviteten vid nyanstallningar ska ses mot bakgrund av att det
sammanlagda antalet anstallda okat med 231 stycken under 2022 till 15 639.
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Trots restriktiviteten kring rekryteringar fortsatte antalet anstillda att 6ka under forsta
halvaret 2023. Darfor beslutades den 12 juni om varsel av 450 medarbetare och chefer
inom administration och stodjande funktioner. I ett utsatt ekonomiskt lage var
bedémningen att den direkta produktionen av vard, utbildning och forskning skulle
varnas. Vidare hade ett antal initiativ i syfte att automatisera och digitalisera
administrativa processer natt sa langt att dessa verktyg skulle kunna tas i bruk och
mojliggora en minskning av antalet administrativa medarbetare och chefer. Ytterligare
initiativ innebar att prioritera hardare bland investeringar och skjuta fram dem som
inte ar kritiska for att sjukhuset ska klara sitt uppdrag eller att arbetsmiljon forsamras.
Vidare har ett inkopsstopp av material och tjanster som inte ar nodvandiga for
sjukhusets kirnverksamheter inforts. Detta har 4tf6ljts av en genomlysning av
Karolinskas processer for inkdp och upphandling.

Effekten av sjukhusets atgarder for att minska sina kostnader uppgar under 2023 till
261 miljoner kronor, avsnitt 5.2. Genom &atgirderna har gynnsamma langsiktiga
forutsittningar for en ekonomi i balans skapats.
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Bild. Karolinskas strategiska karta
Virldsledande kompetens

Arbete for att sikerstilla tillgang till kompetens pa kort och medellédng sikt har haft hog
prioritet under aret, sarskilt satsningen givet restriktiv inhyrning. Sjukhuset har
lanserat rekryteringskampanjen ”Vilkommen till Laget Karolinska” som syftar till att
na ut till bade nuvarande och potentiella medarbetare for att fortydliga och synliggora
vart starka medarbetarerbjudande.

Arbetet med att stirka sjukhusets strategiska kompetensforsorjning fortgar. Under aret
har en ny roll som universitetssjukhusoverlakare inforts, for att premiera och satsa pa
lakare med hog kompetens inom samtliga tre kirnuppdrag, vard, forskning och
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utbildning. Vidare har Karolinska etablerat ett kompetensutvecklingscentrum for att
forstarka sjukhusets strategiska planering samt analys och uppf6ljning av
kompetensutveckling. Under hosten har en externt upphandlad utbildning for
verksamhetschefer, i samarbete med Handelshogskolan, inletts.

Basta kvalitet och patientsikerhet

Sjukhuset arbetar fortsatt med att 6ka transparensen kring resultat, och under aret har
ytterligare data avseende patientnojdhet for olika delar av sjukhusets verksamhet
tillgdngliggjorts pa extern websida. Sjukhuset fortsatter ocksa arbetet med att utveckla
och forenkla hantering av patientrapporterade matt (PREM och PROM), och
sjukhusets arbete med PROM har vickt internationellt intresse och anvands i
patientmotet samt i forbattringsarbete for till exempel reumatologipatienter.
Automatiserade PREM-enkéter inkluderar nu dven barnsjukvarden och
utomlanspatienter. Satsningen pa patientsiakerhetsdialoger har fortsatt. Under hosten
redovisar sjukhuset forbattrade resultat avseende andelen patienter med hoftfraktur
som opereras inom 24 timmar. Under aret har en utvecklad uppforandekod lanserats,
och sjukhusets forebyggande arbete mot korruption intensifierats.

Forskning, utbildning och innovation for framtidens sjukvard
Karolinska har fortsatt arbetet i enlighet med FOU-strategin.

Arbetet med implementering av Precisionsmedicin har fortgatt och intensifierats —
inom canceromradet pagar en systematisk utrullning av genomik i klinisk rutin. I
samarbete med SciLifeLab drivs etableringen av en “precisionsmedicinsk hub”, som ska
fungera som en plattform for 6verforing av nya teknologier fran forskning till sjukvard.
Under aret har andamalsenliga lokaler for denna hub identifierats, — etableringen
vantas ske under 2024. En annan avgorande fraga for Precisionsmedicin ar IT och
datahantering, — Karolinska har gjort investeringar i lagrings- och berakningskapacitet
for genomik och arbetar med att skapa forutsiattningar for anvandning av
specialiserade beslutsstod.

I juli undertecknade Karolinska universitetssjukhuset och Karolinska Institutet ett avtal
om att etablera ett nytt gemensamt centrum for avancerade cell-, gen- och
viavnadsterapier.

En ny handbok for kliniska forskare och provare som sammanfattar de dokument,
processer och avtal som behovs for olika typer av kliniska studier har utarbetats och
lanserats i form av en interaktiv applikation, for att underlatta for kliniska prévningar.
Som en strategisk satsning har FoUU-kommittén beslutat att dela ut medel till
sjukhusets kliniska provningsenheter for att stirka genomférandekapaciteten av
kliniska studier. Resultatet fran den nationella ALF-utvarderingen visar att Stockholm
fortsatt har en unikt framtradande position i Sverige vad giller vetenskapliga
publikationer och har ar Karolinska Universitetssjukhuset starkt bidragande.

Under aret har sjukhuset inlett satsningen Karolinska@Home, dar sjukhuset, i
samarbete med andra vardgivare inom regionen, intensifierar utvecklingen inom
distansmonitorering och sjukvard i hemmet. Denna utveckling véntas far stor betydelse
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bade for patientnytta och som del i anstrangningarna att sikerstilla mojligheterna att i
framtiden ge vard till fler med oférandrad personalresurs.

Smartaste sjukhuset

Karolinska har under aret fortsatt arbetet med IT-utveckling for framtidens vard.
Utveckling och dialog pagar av varddataplattformen (varddatalager tillsammans med
nodvandiga tjanster for en modern infrastruktur). Omfattande utveckling pagar
avseende teknisk infrastruktur for att hantera genomikdata och dataanalyser for att
mojliggora utokad precisionsmedicinsk diagnostik. Arbete har ocksa paborjats med
utveckling av en forskningsplattform som ska gora det lattare for forskningsprojekt att
fa tillgang till hialsodata. Vidare har sjukhusets satsning pa datadriven
produktionsplanering fortskridit Karolinska har dven fortsatt fokuserat pa att
sakerstilla enkel och enhetlig informationsforsorjning av data for medarbetare och
chefer. Sjukhuset har tillsammans med KI ocksa inlett en acceleration av arbetet med
att pa basta sitt nyttja den snabba utvecklingen inom artificiell intelligens.
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2  Styrning och ledning

2.1 Verksamhetsfakta
Karolinska Universitetssjukhuset har ett tredelat uppdrag: vard, forskning och
utbildning.

Karolinska Universitetssjukhusets uppdrag beskrivs i nimndens reglemente, och
sjukhuset har ansvar for nationell hogspecialiserad vard och regionsjukvard. I tilligg
utfor sjukhuset utomlans- och utlandsuppdrag.

Verksamheten bedrivs huvudsakligen vid sjukhusen i Huddinge respektive Solna, men
aven pa ett antal andra platser inom regionen. Karolinska Universitetssjukhuset ar ett
av Europas storsta sjukhus och Karolinska utgor en betydande andel av regionen
Stockholms vardkapacitet.

Sjukhuset har drygt 15 600 manadsanstillda. Under 2023 har sjukhuset haft 1,4
miljoner 6ppenvardsbesok och 86 000 slutenvardstillfallen har utforts av Karolinska.

Karolinska Universitetssjukhuset dr organiserat utifran patientens behov, och placerar
stort mandat och ansvar pa vardens verksamhetschefer. De centrala staberna ger stod
till vardverksamheterna.

Karolinska bestér av sex teman och tre funktioner (se bild nedan).

Funktion Funktion Funktion
MDK PMI Barn-PMI

Tema Barn, ALB

Tema Hjarta, Karl och Neuro

Tema Cancer

Tema Kvinnohalsa och

Hélsoprofessioner

Tema Inflammation och Aldrande

MDK = Medicinsk Diagnostik Karolinska PMI = Perioperativ Medicin och Intensivvard

Bild. Karolinska Universitetssjukhusets organisation

En dialog fors mellan namnden och sjukhusledningen kring méluppfyllelse samt de
atgarder och aktiviteter som kravs for att na de uppsatta mélen. Denna dialog fors bade
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utifran specificerade punkter i ett arshjul for naimndens uppfoljning och utifran
aktuella utmaningar och fragestillningar.

Sjukhusets operativa styrning syftar till att sikerstilla att sjukhuset uppfyller de mal
och uppdrag som Karolinska har erhallit frin regionfullmiktige, inom ramen for
beslutade ekonomiska forutsattningar samt i enlighet med gallande forfattning och
styrande dokument, och att verksamheten bedrivs med god kvalitet och i linje med
Karolinskas strategiska inriktning. Sjukhusets ledning, styrning och uppfoljning bygger
péa principen att mandat och ansvar ska finnas sa nira vardverksamheterna som
mojligt.

Styrningen utgar fran Karolinskas produktions- och ekonomistyrningsmodell, dar
produktionsplaneringen och verksamhetschefernas ansvar for produktion,
medarbetare, ekonomi samt kvalitet, utgor kirnan. Produktionsuppdraget for
respektive verksamhet bryts ner och detaljeras i flera dimensioner, och uttrycks som
veckoplaner 6ver aret.

For att mojliggora snabba atgirder vid avvikelser fran plan, foljs produktion,
tillganglighet, kvalitetsaspekter och ekonomiskt utfall, upp frekvent.
Informationsforsorjningen av dessa parametrar ar kritiskt, det ger verksamheterna
mojlighet att folja utveckling och hantera avvikelser. Informationsforsorjningen, ar
foremal for fortlopande utveckling utifran verksamheternas behov.

Styrningen har under aret ytterligare starkts genom att prognoser i storre utstrackning
anvands for att forsta och styra verksamhetens utveckling avseende malsatta nyckeltal.
Syftet ar att fokusera pa utfall och hur ratt riktning kan mojliggoras - i stéllet for
avvikelser mot budget. Vid avvikelse mot plan vidtas effektiviseringsatgéarder, med
fokus béde p4 intiiktshojande och kostnadssinkande dtgirder. Atgirder vidtas bade pa
uppdrag fran nimnden, initierade av sjukhusledningen, samt pa initiativ fran
verksamheterna.

Under 2023 har produktionsdirektorens och produktionsstabens roll ytterligare
fortydligats, for att starka det centrala stodet i sjukhusets
produktionsplaneringsprocesser, underlatta samplanering mellan verksamheter, samt
genomfora effektivitetshojande atgiarder tvars sjukhuset. Vidare har under aret vyer for
uppfoljning av produktion forenklats och anpassats till verksamheternas behov, for att
underlitta 16pande och frekvent uppfoljning av prognoser och utfall.

Sjukhusets arbets- och delegationsordning har uppdaterats under aret.

Sjukhusets ledningsprocesser vidareutvecklas fortlopande, sa ocksa under 2023.
Omfattande utveckling sker kontinuerligt avseende produktionsplanering,
inkluderande resursdimensionering tvars sjukhuset, for att sikra samplanering och
effektivitet tvirs enheter och resursslag.

En sarskilt viktig del av sjukhusets styrning utgors av uppfoljning och ledningssystem
avseende kvalitet och patientsiakerhet. Avvikelser och lex Maria-arenden foljs upp och
hanteras enligt tydliga rutiner. Patientsdkerhetsdialoger med sjukhusdirektor
narvarande genomfors regelbundet. Kvalitetsindikatorer finns visualiserade i
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tillgingliga vyer, och arbete pagar for att tillgdngliggora fler indikatorer. Vidare f6ljs
kvalitetsindikatorer upp kvartalsvis i uppfoljning av teman/funktioner. Inrapportering
gors vidare till ett stort antal kvalitetsregister.

Standiga forbattringar ar en nyckelkomponent i sjukhusets arbetssitt och samtliga
verksamheter har ett tydligt uppdrag att kontinuerligt utvardera och forbattra sina
arbetssatt.

2.2 Mal

2.2.1  God ekonomisk hushillning

Ett resultat i balans

De ekonomiska forutsittningarna, 2023, har varit utmanade for sjukhuset och utfallet
2023 ar negativt. For att méta de ekonomiska utmaningarna har Karolinska under aret
arbetat med att forstiarka intdkterna och reducera kostnaderna, trots detta nar
Karolinska ej resultatkravet. Fler av dtgarderna kommer att ge full effekt 2024 och
framat. Avvikelsen mot regionfullmiktiges resultatkrav ar minus 2,9 procent.

Mal-

Utfall fg RF
fyllel alva
ar uppfylle Malvarde Malvirde

se

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Namnden/bolaget har uppnatt sitt resultatkrav

(Regionfullméiktige) -736mkr  18mkr [ | 44mkr
Investering (Mkr)

(Némnd 304Mkr  314Mkr [ | 850Mkr
Andel inhyrd personal/egen personal (%)

(Némnd ) 2 35 @ 2

Hallbar investeringsutveckling

Avtals- och investeringsradet pa Karolinska Universitetssjukhuset bereder drenden pa
en sjukhusovergripande niva for att sedan rekommendera beslut om genomférande
eller ej. For varje drende gors en milo- och héllbarhetsprovning samt bedomningar om
den investerande verksamheten kan bara avskrivningskostnader och driftskostnader.
Foredraganden av drenden i avtals- och investeringsradet ar Medicinteknik, IT eller
Fastighet som har féorankrat dessa med sjukhusets verksamhet.

Arbetet att infora ett systemstod for att effektivisera investeringsprocessen pa
Karolinska och ddarmed bidra till att uppfylla malen fortsatter under 2024.
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2.2.2 Behovsstyrd hilso- och sjukvard av god kvalitet

En hdlso- och sjukvard av god kvalitet
N

Under 2023 arbetade Karolinska, tillsammans med regionen, for att minska beroendet
av inhyrd personal. Att ha egen personal ger 6kad patientsikerhet samt hogre
tillgdnglighet da sjukhuset minimerar sitt beroende av leverans av personal fran
externa bolag. Arbetsmiljon forbattras liksom forutsiattningarna for kompetens- och
kvalitetsutveckling. Sjukhuset har reducerade inhyrningen betydligt under 2023. Det
medforde under perioder minskad operationskapacitet och en viss minskning av
antalet disponibla vardplatser. Trots detta levererade sjukhuset pa helarsbasis vard
over det regionala uppdraget.

Under hosten 2023 minskade det totala antalet patienter som vintade pa operation
med 10% och antalet som vantat mer dn 90 dagar med 32%. Detta parallellt med en
reducerad extern inhyrning. Antalet patienter som vantat pa nybesok 30 dagar var
oforandrat i slutet av 2023 jamfort med 2022. Slutenvardsproduktion har till del
overforts till dagvard och dagkirurgi och forandrade arbetssitt har kortat
medelvardtiderna vilket ar i linje med sjukhuset strategi. For cancerpatienterna ses en
positiv trend i SVF-tider (tid frAn misstanke om cancer till behandling enligt
standardiserade vardforlopp) for patienter som far forsta behandling med kirurgi eller
lakemedelsbehandling. Sjukhuset har under aret utvecklat automatisk 6verforing av
data for att mojliggora uppfoljning av SVF i realtid. Detta har implementerats tvars
over hela Tema Cancers organisation som under aret inkluderat 6ver 7 000 patienter
med valgrundad misstanke om cancersjukdom.

Under aret har sjukhuset haft stort fokus pa akutflodena. I Huddinge (vuxenakuten) ar
trenden de senaste tva aren positiv vad géller andel patienter som vantat mindre 4n 4
timmar och véntetid till ladkarbedémning minskar. Belastningen péa akutmottagningen
har varit jaimnare. Antalet 6vernattare, dvs patienter med inskrivningsbeslut som ar
kvar pa akutmottagningen pa morgonen, var lagre 2023 dn 2022. Andelen
akutvardsplatser har 6kat och detta i kombination med tidigare atgirder har forbattrat
situationen pa Huddingeakuten. For barn ar vistelsetiderna pa akutmottagningen
generellt kortare dn for vuxen men oforandrade under 2023, dock paverkades
vistelsetiderna av infektionssasongen bade under var och host 2023.

Att minska vardrelaterade infektioner (VRI) ar ett av sjukhusets huvudfokusomraden.
Registreringar i Infektionsverktyget, som ar en incidensmitning, visar pa en sjunkande
trend. Under 2023 deltog Karolinska i en europeisk punkprevalens studie av VRI och
den identifierade fler fall 4n incidensmétningen. Det ar olika sétt att mata forekomst av
VRI som inte kan jamforas.

Karolinska har stor andel patienter med 6kad risk for VRI. De vanligaste infektionerna
var postoperativa infektioner och kateterrelaterade infektioner. Sirskilda satsningar
med utbildningar och utveckling av digitala verktyg har paborjats under aret. Goda
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lokala exempel har presenterats och spridits till exempel pa patientsiakerhetsdagar och i
patientsdkerhetsdialoger.

Under 2023 har sjukhuset tagit fram en handlingsplan for patientsiakerhet baserad pa
Socialstyrelsens handlingsplan "Agera for sdker vard”. Den ar uppbyggd som ett
egenkontrollinstrument for att sikra att verksamheterna utvecklar och har kontroll pa
alla olika delarna i handlingsplanen. Uppf6ljning sker arligen vid
patientsikerhetsdialoger.

Mal-

Utfall fg RF

i i fyllel alva
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppSZ e Malvirde Malvirde
Vard i ratt tid: Andel patienter som vistas hégst 4
timmar pa akutmottagning 53% 53% . >=50% >=50%
(Regionfullmdktige)
Vard i rétt tid: Medianvantetid till férsta
Iaka.rbedommng pa akutmottagning, alla 65 70 . 55 5y
patienter
(Regionfullmdktige)
Vard i ratt tid: Andel vintande till férsta besok
inom 30 dagar hos specialist 59% 59% . >=70% >=70%
(Regionfullmdktige)
Vard i ratt tid: Andel vintande till behandling
inom 90 dagar hos specialist 72% 81% . >=80% >=80%
(Regionfullmdktige)
Effektiv vard: Antal utskrivningsklara dagar till
kommunen per vardtilifille 0,8 0,8 . <=1,3 <=1,3
(Regionfullmdktige)

Mal-

. . Utfall fg A RF

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel  Malvarde Malvirde
se

Saker vard: Férekomsten av vardrelaterade
infektioner 5,2% 5,6% [ | <=4,4% <=4,4%

(Regionfullmdktige)
2.2.3  En hallbar regional utveckling

Region Stockholims verksamheter har ar 2035 minimerat sina utslapp av
skadliga amnen

Under aret har Karolinska arbetat med att minska utslapp av likemedel och kemikalier.
Inom ramen for ett storre forskningsprojekt pa flera sjukhus i Sverige har analys av
sjukhusens avloppsvatten med avseende pa antibiotikaresistens genomforts.
Kartlaggning av ldkemedelskassation fran likemedelsautomater har genomforts.
Utfallet for 1akemedelssvinn fran ldkemedelsautomater for 2023 ar en kassation pa 4,3
miljoner SEK.

Forskrivning och rekvisition av miljobelastande lakemedel har minskat betydligt sedan
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2022. Bredspektrumantibiotika i relation till totala forskrivna antibiotika har 6kat en
aning sedan foregdende ar men har fortsatt en tydlig minskning fran basar 2016.

Kemikalieinventering och kartlaggning av de farligaste kemikalierna ur halso- och
miljosynpunkt pa olika verksamhet har genomforts. Ett projekt som genomforts ar att
kartlagga och minska antalet Cancerframkallande, mutagena och
reproduktionsstorande (CMR) produkter som anviands pé sjukhuset. Minskningen av
CMR-produkter ar 18% for ar 2023, i jamforelse med 2020.

Diskussioner har genomforts med leverantérer om utbyte av kemikalier. Sjukhuset har
ocksa kravstillt i upphandlingar kring utfasning av amnen enligt utfasningslistan.

For att minimera utslapp av skadliga &mnen har vi under 2023 genomfort en
kartlaggning kopplat till kemikaliekassation samt genomfort internrevision med fokus
pa lakemedel och kemikalier.

Andelen ekologiska och svekologiska ravaror i patientmat foljer Regionens styrning for

2023.

Mal-
Utfall fg _— RF
ar upyllelel Malvirde Malvirde

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Antal genomforda utfasningsatgirder
(Regionfullmdktige)

5 @

Region Stockholm ar tillganglig for alla och bemotandet likvardigt
[

Karolinska arbetar aktivt med var vardegrund, att alla méanniskors lika varde ar
grundldggande och centralt samt att bemétande ska ske utifran individuella behov och
forutsattningar.

Under 2023 har Karolinska arbetet med att integrera och utvecklat arbetet med social
héllbarhet. Social hallbarhet har integrerats i det sjukhusévergripande
hallbarhetsarbetet genom hallbarhetsaktiviteter, det ar obligatoriskt att genomfora av
den nya grundlaggande hallbarhetsutbildningen och alla nyanstillda har fatt en
introduktion till social hallbarhet. Nya riktlinjer for kompetens och ansvar inom social
héllbarhet samt integrering av social hallbarhet i lagefterlevnad och -uppfoljning har
bidragit till ett mer systematiskt arbete med social hallbarhet.

Under aret har arbete dven skett inom digital tillgdnglighet, delaktighet, anvindande av
tolktjanst och utveckling av statistikuppfoljning av diskrimineringsgrunder.

Karolinska bidrar till folkhélsa och verksamheterna arbetar for att kartlagga
patienternas hilsa och livskvalitet samt jamlik vard. Exempelvis anvands
patientrapporterade matt for att mita patientens subjektiva upplevelse av sin hilsa och
livskvalitet, via standardisade Patientrapporterade utfallsmatt (PROM).

e Under 2023 har 23 barnkonsekvenser genomforts vid Karolinska
Universitetssjukhuset
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e Under 2023 har 47 verksamheter valt att sociala hallbarhetsaktiviteter som en
del av héllbarhetsprogrammet

Mal-
Utfall fg ol RF
3 uppfyllel  Malvirde Malvirde

se

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Nimnden/bolaget har utifran sitt uppdrag

genomfort aktiviteter i enlighet med Region

Stockholms styrande dokument inom social Ja Ja . Ja Ja
hallbarhet och folkhélsa

(Regionfullmdktige)

Nimnden/bolaget arbetar med
konsekvensanalyser inom folkhilsa och/eller
social hallbarhet 2 . 2 12

(Regionfullmdktige)

Till ar 2030 har Region Stockholms totala klimatpaverkan halverats
Jjamfort med 2019

Kartlaggning av de stora klimatutslappen fran sjukhuset (tjainsteresor, energi och
forbrukningsmaterial) visar att utslippen minskat utifran basaret 2019 i flera
kategorier, framfor allt medicinska gaser och vissa konsumtionsbaserade utslapp. En
ny energirond har tagits fram och tillsammans med hyresvardarna pagar olika initiativ
for att minska energiforbrukningen pa sjukhuset.

Antalet tjansteresor har 6kat under 2023, bade sett till antal och klimatpéverkan. Detta
beror bland annat pa ett 6kat antal inrikes flygresor och ett 6kat antal resor till Europa.
For att framat uppna 6kad méaluppfyllelse s& kommer reseriktlinjen justeras for att
innefatta flera destinationer dar tag ar ett rimligt alternativ till flyg.

Karolinska har under 2023 genomfort en ”Spendanalys” for konsumtionsbaserade
kategoriserade inkop. En plan har tagits fram for klimatberakningar och arbete med att
minska sjukhusets klimatpaverkan, till exempel konsumtionsrelaterade utslapp, sdsom
engangsprodukter, livsmedel, textilier, tjansteresor, transporter, personalresor.

For att sikerstilla uppfyllnad av Regionfullmaktiges méal framover kommer Karolinska
att folja upp foljande omraden inom ramen for hallbarhetsprogrammet:

e Utslapp fran tjansteresor, energianvandning, egna fordon, medicinska gaser,
patientmaéltider och textilier
e Fem utsedda prioriterade floden for minskad klimatpaverkan, se prioriterade
omraden i kommentar till tabell nedan
Mal-

Utfall fg A RF
. uppfyllel  Malvarde Malvirde

se

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Region Stockholms konsumtionsbaserade
klimatpaverkan Ja .
(Regionfullmdktige)



J& Region Stockholm 17 (46)

Karolinska Universitetssjukhuset Verksamhetsberattelse Diarienummer
RS 2023-0819
K 2024-0301
Mal-
. . Utfall fg o RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel  Malvarde M3lvirde

se

Kommentar
Under 2024 kommer sjukhuset att arbeta inom fem omraden for att minska den konsumtionsbaserade
klimatpaverkan.

1. Oka andelen biobaserade avfallskarl.

2. Minska onddig kassation och 6veranvandning av utvalda forbrukningsprodukter.

3. Oka andelen biobaserade forkladen.

4. Minska matsvinn och arbeta med att fler véljer vegetariska alternativ.

5. Minska klimatpaverkan fran resor.
Motiveringen till valet av omraden: Stor potentiell minskning av klimatpaverkan per satsad krona.
Scope 3 kategorier som omfattas ar:
1 a Inkopta varor, 1b Inkopta tjanster, 5 Avfall, 6 Tjansteresor

Region Stockholms maltider framjar halsa och ar hallbara

Under aret har ett nytt cateringavtal upphandlats dar samtliga obligatoriska
héallbarhetskrav stillts, inga upphandlingar har genomforts géllande patientmaltider.

Under aret har implementeringen av det nya maltidsavtalet pA Huddinge-siten fortsatt.
Det nya avtalet har lett till ett tydligt minskat matsvinn, delvis genom inférandet av en
fast meny och ritter pa plats i vardavdelningarnas kok som &gs av leverantoren till dess
att maten viarms for servering. Volymerna i kylskapen har justerats Iopande for att
optimera ett minskat svinn. Sjukhuset har samarbetat med bada méltidsleverantorer
l6pande for att ha koll pd matsvinnet.

Tallrikssvinnet har minskat fran 21% 2021 till 12% ar 2023. Gillande det totala
matsvinnet blir resultat enligt matsvinnsmatning att det har gétt ned fran 78,2 ton ar
2021 till 36,9 ton ar 2023, vilket innebar en minskning med 46%. Fran ar 2023
paborjat faktisk métning av det totala matavfallet fran patientmaltider varje dag och da
blir utfallet 42,3 ton ar 2023. I och med att det inte mattes pa detta sitt ar 2021 kan vi
inte dock inte anvianda oss av det utfallet i ett jamforelsemal.

Utfall fg Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall A uppfyllel  Malvérde Malvirde
se

Hallbarhetskrav stélls pa maltider inom Region
Stockholm Ja . Ja
(Regionfullmdktige)
Kommentar
Inga upphandlingar av maltidstjanster har genomforts under 2023.
Inkop av livsmedel: Ekologiskt; 47,8% SEK, Svekologiskt; 20,6% SEK
Matsvinn fran patientmaltider

-46,3% ® 5% 5%

(Regionfullmdktige)

Kommentar
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Mal-
. . Utfall fg o RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel  Malvarde M3lvirde

se

Tallrikssvinnet har minskat fran 21% 2021 till 12% ar 2023.
Matsvinnsmadtning visar att det har gatt ned fran 78,2 ton ar 2021 till 36,9 ton ar 2023, en minskning med 53%.

Fran ar 2023 paborjas faktisk matning av det totala matavfallet fran patientmaltider varje dag och da blir utfallet
42,3 ton ar 2023.

2035: Floden i Region Stockholims verksamheter ar cirkuldara
o

Under aret har kartlaggning av cirkuldra floden genomforts pa exempelvis
forbrukningsmaterial, mobler, IT-kringutrustning och textilier.

e I syfte att minska forbrukningsmaterial fran verksamheten har sjukhuset
under aret tagit fram en materialrond samt statistik Over anvindning av
forbrukningsmaterial. Pilotprojekt avseende cirkulira skyddsforkladen har
genomforts pa fyra enheter. 100 000 cirkulira forkladen med 66 % lagre CO2-
utslapp har anvants vilket ger en koldioxidbesparing pa 15 300 kg.
Anviandningen av biobaserade forkliden har okat fran 18% 2022 till 34 % 2023
och biobaserade kanylburkar har 6kat fran 1% 2022 till 12 % 2023.

e Aterbruksportalen, Karolinskas “Blocket”, som dr en atervinningsportal med
fokus pa bland annat pa mobler och kringutrustning till IT har implementerats.
Antal mobler som fatt nya anviandare under 2022 - 2023 ar nirmare 17700
vilket ger en besparing pa 4 000 000 kr och 140 000 kg koldioxid.

e Textilier, arbetet med att inférande "Texiskap” har fortsatt under aret vilket har
minskat svinnet av personalklader kraftigt. Svinnet uppgick till drygt 39 ooo
plagg, vilket ger en uppskattad klimatpéverkan pa 103 ton CO2 och kostnaden
pé 3 328 000 SEK.

e En plockanalys har under aret genomforts av matavfall fran alla 65
personalpentryn pa Karolinska Solna. Sortering av matavfall skedde i knappt
halften av pentryna, 32. Endast 4 pasar av de 32 insamlade pasarna var korrekt
sorterade. I snitt var mer 4n 60% avfall i avfallspasarna annat avfall 4n
matavfall.

Mal-

Utfall fg A RF
. uppfyllel  Malvirde M3lvirde

se

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Genomforda atgarder for att 6ka produkters och

materials livslangd Ja .

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Oka livslingden

Omraden 1
1. Prioriterat omraden: Datorer och MT-utrustning
2. Beskrivning av atgarden: Forlanga livslangden pa datorer samt stélla cirkuldra krav for MT-utrustning
3. Tillfalligt projekt eller verksamhetsutveckling: Verksamhetsutveckling
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Mal-
. . Utfall fg ot RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppslelel Malvarde M3lvirde
4. Tidsplan: Start Q3 2024
5.  Hur atgarden beraknas forldnga livslingden av produkter och material: Atgarden innebér att

utrustningen anvands ldangre an idag vilket forlanger livslangden.

6. Atgirdens hallbarhetsnytta (6kad resurseffektivitet och minskad miljé- och klimatpaverkan ska inga
Social nytta och/eller robusthet kan inga: IT-/ och MT-utrustning har en enorm klimatpaverkan vid
produktion: Forlangd livslangd minskar kravet pa produktion av ny utrustning.

Omrade 2

1. Prioriterat omraden: Arbeta med aterbruksportalen.

2. Beskrivning av atgarden: Utdka produkterkategorier som omfattas

3. Tillfalligt projekt eller verksamhetsutveckling: Verksamhetsutveckling

4. Tidsplan: Start Q2 2024

5.  Hur atgarden beraknas forldnga livslangden av produkter och material: Aterbruksportalen méjliggér en
minskning av nyinkép eftersom det skapar en andrahandsmarknad internt.

6. Atgardens hallbarhetsnytta (6kad resurseffektivitet och minskad miljé- och klimatpaverkan ska ingd

Social nytta och/eller robusthet kan inga: minskad miljé- och klimatpaverkan pga. minskad krav pa
nyproducerade varor. Det 6kar ocksa robustheten pa sjukhuset pga. minskat beroende av
varuleveranser och produktionskedjor.

Genomfdrda atgarder for att 6ka

materialatervinning av produkt- och
materialfloden

Ja .

(Regionfullmdktige)

Kommentar

Okar materialdtervinningsgrad

Omrade 1

1. Prioriterat omraden: Cirkuldra forkladen

2. Beskrivning av atgarden: Cirkuldra forkladen gar fran att vara ett projekt till att vara en del av
Karolinskas ordinarie sortiment. | stallet for att kassera forkladena samlas de in och nya skapas
forkladen produceras av materialet

3. Tillfalligt projekt eller verksamhetsutveckling: Verksamhetsutveckling

4. Tidsplan: Start Q2 2024

5. Hur atgarden berdknas bidra till hogkvalitativ materialatervinning: De cirkuldra forkladena ar ett slutet
system dar materialets kvalitet inte blir forsamrad som exempelvis vid vanlig atervinning via
atervinningscentral.

6. Atgirdens hallbarhetsnytta (6kad resurseffektivitet och minskad miljo- och klimatpaverkan ska inga
Social nytta och/eller robusthet kan inga: Forkladena tillverkas i Sverige vilket 6kar robustheten och
skapar arbetstillfallen i Sverige. Forkladena har dven en betydligt Iagre klimatpaverkan dn bade-
biobaserade forkladen och fossilplastsférkladen. Materialatervinningen 6kar ocksa markant.

Omrade 2

1. Prioriterat omraden: Textilier

2. Beskrivning av atgarden: Svinn av textilier ska minska och féljsamhet till riktlinjer samt vagledning ska
oka

3. Tillfalligt projekt eller verksamhetsutveckling: Verksamhetsutveckling

4. StartQl 2024

5. Hur atgarden berdknas bidra till hogkvalitativ materialatervinning: ej applicerbart.

6. Atgardens hallbarhetsnytta (6kad resurseffektivitet och minskad miljé- och klimatpéaverkan ska inga

Social nytta och/eller robusthet kan inga: Att minska svinn- och onddig kassation av textilier innebar en
minskad klimatpaverkan, minskad anvandning av vatten, kemikalier och annat som kravs vid
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Mal-
. . Utfall fg o RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel  Malvarde M3lvirde

se

nyproduktion av textilier.

2035: Region Stockholms verksamheter dar resilienta

Karolinskas formaga att hantera extraordinira handelser siakerstills bland annat
genom att Risk- och Sarbarhetsanalysen ses 6ver arligen/l16pande med mitigerande
aktiviteter samt att ha en utbildad och 6vad kris- och katastrofmedicinsk organisation.
En storre masskadeovning genomfordes under 2023 i Huddinge och i Solna har
samverkansovningar genomforts med Forsvarsmakten, Sakerhetspolisen och
Ordningspolisen. Ett antal aktiviteter ar genomforda eller paborjade inom
akutsjukvard, sikerhet, MT/IT samt robusta sjukhuset.

Mal-
Utfall fg RF
i i fyllel alva

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppSZ e Malvarde Malvirde
Andel av utvalda sdkerhetsatgérder enligt Region
Stockhol iktlinjer for inf ti akerhet

oc . c?ms riktlinjer fér informationssakerhe 95% 73% . >290% 5290%
som dr implementerade
(Regionfullmdktige)
Nimnden/bolaget har formaga att hantera
extraordindra hdandelser Ja Ja .' Ja Ja
(Regionfullmdktige)
Andel vidtagna atgarder av identifierade

arbarheter i risk och sarbarhet I
sarbarheter i risk och sarbarhetsanalysens 84% 63% . = 70% = 70%

atgardsplan
(Regionfullmdktige)

Karnverksamhet ska prioriteras

Sjukhuset har fortsatt effektivisera och forenkla de sjukhusovergripande processerna
och minskat administrationen inom séval staber som den kliniska verksamheten.
Projektet "Ratt stod” har under aret verkat for att de administrativa resurserna skall
prioriteras och dimensioneras for att stodja karnverksamheten bast och mest effektivt.
I maj infordes ett anstallningsstopp for administrativa tjanster och 12 juni lades ett
varsel pa 450 tjanster inom administration och stéd. Atgirderna kommer 3 effekt
framfor allt pa langre sikt, en av anledningarna till att mélvarden for minskad kostnad
inte natts fullt ut under aret.

Karnverksamheten ar direkt produktionsfinansierad vilket innebar att den ekonomiska
allokeringen till respektive verksamhet strikt foljer produktionsutfall.
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Mal-
. . Utfall fg ot RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppslelel Malvarde M3lvirde
Administrativa kostnader ska minska Enligt
(Regionfullmdktige) 525mkr  -514mkr . 490mkr budget
2023
Mal-
. . Utfall fg oy a RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppfyllel  Malvarde M3lvirde

se

Andel lagakraftvunna domstolsavgoranden déar
Region Stockholm har vunnit 67% 50% . >=75% >=75%
(Regionfullmdktige)

Kommentar
Antal lagakraftvunna: Totalt fyra fall, varav en dyr forlikning som enligt regler gar bort, tva vinster och en forlust.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad
[

Karolinska arbetar aktivt med innovation tatt integrerat i linjeverksamheten bland
annat genom flera utbildningsprogram, och temadévergripande stod ges for systematiskt
innovationsarbete baserat pa forskning och erfarenhet. Kunskapen sprids nu i hela
Region Stockholm via digitala kurser.

Under 2023 fortsatte sjukhuset att jobba med att 6ka innovationsférmagan, skapa
forutsittningar for innovation och bygga och uppratthalla samarbeten med externa
innovationsaktorer. Inom sarskilda satsningar under 2023 har avdelningen:

e Arbetat med framtagande av gemensam Al-vision for Karolinska Institutet och
Karolinska Universitetssjukhuset for ansvarfull AT inom hilso- och sjukvard,
samt fokuserat pa IT-infrastruktur utifran innovationsbehov och titare
samverkan med IT.

e Medverkat i uppskalning av distansmonitorering inom det strategiska omradet
Karolinska@Home.

e Drivit aktiviteter inom innovationsnatverk (EUHA, nationellt och regionalt) for
larande och utveckling av best-practice-metoder for innovation och
implementering, samt vidareutvecklat sjukhusets process for etablering och
uppratthallande av foretagssamverkan.

Mal-

Utfall fg A RF
. uppfyllel  Malvirde M3lvirde

se

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Namnden/bolaget har infért metoder och verktyg
for att arbeta med innovationer pa ett
systematiskt satt

(Regionfullmdktige)

Ja Ja . Ja Ja

Innovationsgrad

(Regionfullmdktige) 4 4 '.' >=3 >=3
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Mal-
. . Utfall fg ot RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar uppslelel Malvarde M3lvirde
Grad av digital mognad _ N
(Regionfullmdktige) 44,9 >0 . >=35 >33
Kommentar

Nedgang fran féregaende ar. Ett mindre urval av respondenter jmf med foregaende ar.

En av Europas ledande forskningsregioner inom forskning som syftar till
bdttre halsa

Karolinska ar det ledande universitetssjukhuset for klinisk forskning i Sverige och
arbetar standigt med att forbattra och forenkla forutsattningar for att bedriva mer
klinisk forskning av hog kvalitet. Sjukhuset har investerat i 6kad kapacitet i att bedriva
specifika utbildningar inom kliniska studier, bland annat sa kallad GCP utbildning.
Under aret har 772 medarbetare inom Region Stockholm utbildats i GCP, varav 417 (55
%) varit anstillda vid Karolinska Universitetssjukhuset. Det ar en 0kning med totalt

4 % jamfort med tidigare ar. Externfinansierad forskning nar 83 procent av malviardet.
Konkurrensen om externa medel for forskning ar hog och 6kar arligen samtidigt har
regeringen beslutat att dra ner den statliga finansieringen av forskning i nasta
arsbudget, vilket kommer att bidra till &innu hogre konkurrens. De internationella
anslagen och projekten visar pa en positiv trend och 6kar. Mellan &r 2022 och 2023
okade det beviljade beloppet frin EU med 37 %. Ar 2023 beviljades totalt 10 ny EU
projekt vilket dr en 6kning med 233% under den senaste tioarsperioden (2013-2023).
Karolinskas databas for kliniska studier har vidareutvecklats och inom ramen for
Karolinskas digitala forskningsportal erbjuds numera ytterligare digitala verktyg for att
optimera forutsattningar for klinisk forskning i universitetssjukvarden. Ett strategiskt
arbete med patientinvolvering i planering och design av klinisk forskning har paborjats
for att forstarka patientperspektivet och klinisk nytta i forskning vid Karolinska.
Slutligen har dven forfragningar fran Life Science industri 6kat vilket bland annat kan
hirledas till den 6kade globala uppmirksamheten kring Karolinskas hoga rankning
som virldens bista sjukhus utanfor USA, vilket bidrar till 6kat antal forfragningar om
partnerskap fran industrin.

Utfall f Mal- RF
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar & uppfylle Malviarde Malv
Ise arde

Externfinansierad forskning, inbetalningar (Mkr) 5 320Mkr 5 331MKr . 5 800MKr

(Némnd )

Bibliometri - summa journal impact factor (JIF)

(Nemnd) 36 649 30 163 ¢ 23000
Bibliometri - filtnormerad citeringsgrad (CF) 182 18 . 18

(Némnd )
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2.2.4 God och hallbar arbetsgivare

Region Stockholm - attraktiv arbetsgivare

Mal-
Utfall fg o RF
ar uppfyllel  Malvirde Malvirde

se

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall

Motivation (Hallbart medarbetarengagemang,
HME) 81 73
(Regionfullmdktige)

>=78 >=78

Ledarskap (Hallbart medarbetarengagemang,
HME) 81 73
(Regionfullmdktige)

Styrning (Hallbart medarbetarengagemang, HME)

(Regionfullmdktige) 7 1

>=75 >=75

Andel av medarbetare som utsatts fér hot
och/eller vald i samband med sitt arbete 6% 7%
(Regionfullmdktige)

<=8% <=8%

Andel av medarbetare som utsatts for krankande
sarbehandling som har samband med arbetet 8% 9%
(Regionfullmdktige)

<=6% <=6%

Andelen sjukfranvaro i relation till ordinarie
arbetstid 6,2% 6,9%
(Regionfullmdktige)

<6,1% <6,1%

Personalomsattning
(Regionfullmdktige)

12,7% 13,9% <=7,9% <=7,9%

Ambassadorskap
(Némnd )

Kommentar
Ambassadodrskap - matvarde ej med i HME

Systematisk kompetensforsorjning
@

Karolinska har under 2023 tillhandahallit klinisk utbildning inom 39
utbildningsprogram fran gymnasie- till avancerad hogskoleniva. Via nationella,
regionala samt Karolinska specifika ekonomiska satsningar har medarbetares
fortbildning inom medicinsk pedagogik faciliteras inom ett antal av Karolinskas
verksamheter. De logistiska forutsattningarna for storgruppsundervisning inom ramen
for den 6-ariga legitimationsgrundande ldkarutbildningen har ocksé adresserats i riktat
stod. Karolinska har i regional samverkan medverkat inom dimensioneringsprojekt for
klinisk utbildning, utveckling och implementering av samarbetsavtal for klinisk
utbildningsmiljo for simulering, samt medverkat i samverkansprojekt for genomlysning
av nyttjande av utbildningsmedel for klinisk utbildning inom grundutbildning av
ldkare. Saval asynkrona som synkrona handledarutbildningsaktiviteter for klinisk
handledning inom grund- och vidareutbildning har genomforts och fortsitter utvecklas
under 2024. Kliniskt traningscenter (KTC) samt HLR-utbildningscenter har 2023
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optimerat logistiska forutsiattningar for lararledd samt studenters egentraning, liksom
medarbetares mojlighet till traning vid KTC.

Inom allméntjanstgoring for lakare (AT) har utvecklingsarbete foretagits inom struktur
for AT-utbildning samt inom ramverk for utvirdering, bedomning och aterkoppling. I
oktober 2023 stod Karolinska Universitetssjukhuset tillsammans med Karolinska
Institutet vard for en nydanande medicinsk pedagogisk konferens, Med Ed on the
Edge, med internationellt namnkunniga medverkande fréan ett flertal kontinenter i ett
interaktivt och dynamiskt granssnitt, i syfte att skapa en bred innovativ dialog inom
medicinska utbildningar pa grund och specialistniva.

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall Utf;:l fe upl::ilf?l-lel Malvirde Mél?/;rde
Anta'l h'elél"sstuc.i.enter som vidareutbildar sig till

o
(Regionfullmdktige)

0 % @ 6 om
(Regtonfulmardge 7 ez @ es 500
?:It;(:::;tjrs ndjdhet av utbildningen (helhet) 84 86 . 85

I(\I/\Ililr:;;zf}fllnad USV kriterier 100 . 100

2.3 Uppdrag
2.4 Intern kontroll

2.4.1 Arbetet med intern kontroll

Karolinskas Universitetssjukhusets arbete med intern kontroll fortsatter enligt plan och
ar en viktig del av sjukhusets ledning och styrning. Syftet med intern kontroll ar att
identifiera och forebygga risker. Information kring hur arbetet bedrivs aterfinns i
styrdokument, exempelvis policys och riktlinjer, och finns samlade pa intranatet vilket
ar tillgdngligt for alla medarbetare.

Arbete pagar for att samla och férenkla hanteringen av mal, risker och dess
uppfoljning. Dartill utreds hur rapportering av bland annat arbetsmiljo, hallbarhet,
patientsidkerhet och compliance kan integreras i samma system. Sjukhuset anser att
den framtida 16sningen kommer bidra till en integrerad styrning och ett ledningssystem
for hela sjukhuset.
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2.4.2 Risker, atgiarder och kontroller

Riskerna har under hosten uppdaterats av riskdgarna i enlighet med plan. Vasentliga
risker inkluderar sjukhusets mojlighet att sikra kompetensforsorjningen, sikerstdlla
en god arbetsmiljo, tillfredstdllande tillganglighet, nG uppsatta mal avseende
produktion samt en ekonomi i balans. Risken avseende behorigheter ar atgardad och
darmed borttagen. For alla risker finns identifierade atgarder som ska hantera risken
och minimera eventuell skada. Karolinska fortsitter arbetet med de planerade
atgiarderna.

For detaljerad information rérande intern kontroll, risker och atgirder vianligen se
“Plan for intern kontroll ar 2023”.

2.4.3 Forsidkran

Namnden/styrelsen har forsikrat sig om att man genom sjukhusdirektoren vidtagit
nodvandiga atgarder for att uppna en tillracklig intern kontroll inom verksamheten, i
enlighet med riktlinjen for intern kontroll (RS 2022-0326).
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3 Verksamhet

3.1 Vardproduktion

Vardproduktion (antal) Utfall Budget Budget avvik. Fi:iréindré.rutfall fe
Besok, akuta 114 216 145 856 -31640 -5,8 %
Besok, elektiva 1307 100 1236 845 70 255 6,1 %
Oppenvardsbesok, totalt 1421 316 1382 701 38 615 5%
- varav utomlan/utland 73 998 61 659 12 339 10 %
Slutenvardstillfallen, akuta 56 837 58 623 -1786 1%
Slutenvardstillfallen, elektiva 28 334 30 500 -2 166 -0,6 %
Slutenvardstillfillen, totalt 85 170 89 123 -3 953 -0,8 %
- varav forlossning, totalt 6434 8330 -1 896 -14,8 %
- varav utomldn/utland 6 767 7 182 -415 -0,6 %
Antal vardplatser 1016 0 1016 -7,6 %

Utfall i jimforelse med budget och foregaende ar

Under 2023 har Karolinska levererat 106,4% av bestallningen i Sjukhusavtal 2020—
2023 avseende DRG-poang. Antalet vardplatser har i snitt varit 1 031.

Restriktiv inhyrning paverkade operationsverksamhet och slutenvardsverksamhet
under varen 2023. Under hosten 2023 har bade operationsverksamheter och
slutenvardsverksamheter kunnat arbeta enligt ursprunglig produktionsplan, vilket dock
inte till fullo har kunnat kompensera for kapacitetsbortfallet under varen. Resultatet ar
darmed ett hogre antal vantande till operation jamfort med motsvarande period 2022.
Intensivvardsverksamheterna har under 2023 héllit i genomsnitt 47 vardplatser 6ppna.

3.2 Produktivitet

Karolinska har dven under 2023 arbetat regelbundet med datadriven uppfoljning av
kirurgiska verksamheternas nyttjande av tilldelad kapacitet i syfte att framja gott
utnyttjande av operationssalsresurs. Under 2023 lades ocksa 6kat fokus pa en god
dimensionering utifran respektive verksamhets produktionsplan som omfattande bade
lakare och omvardnadspersonal inom slutenvarden.
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4 Personal
Under 2023 har tva hiandelser visentligen paverkat Karolinska Universitetssjukhusets
personalsituation:

Restriktiv inhyrning av vardpersonal. Med en minskad inhyrning kan sjukhuset,
forutom att reducera de direkta kostnaderna for inhyrd bemanning, investera i
egna medarbetare, deras arbetsmiljo och kompetensutveckling.

Ratt stod for mer patienttid. Forbattrade arbetssitt och effektiviseringar inom
det administrativa omradet. En konsekvens av arbetet ar att Karolinska har
varslat om uppsigningar gillande chefer och medarbetare inom administration
och stodjande verksamhet motsvarande 450 tjanster.

4.1 Attraktiv arbetsgivare
Personalen dr Karolinskas viktigaste resurs och sjukhuset har under 2023 arbetat hart
med att forstarka var attraktivitet som arbetsgivare genom bland annat:

Utvecklande arbetsuppgifter
Tydligare karriarvagar

Ett lyhort ledarskap

En god arbetsmiljo

Vidare har sjukhuset under aret fortsatt med fordjupade strategiska dialoger med
cheferna, under arbetet "Att leda Karolinska". Sjukhuset har dven arbetat med ett
partsgemensamt sjukhusovergripande styrdokument, Vagvisaren.

En viktig del i att vara en attraktiv arbetsgivare ar sjukhusets kontinuerliga arbete med
att stiarka vara chefer. Under aret har sjukhuset bland annat arbetat med:

Definiera Karolinskas chefsdimensioner, vilket utgorgrunden for ett
sjukhusovergripande verktyg for chefsutveckling och chefsstod samt
chefsuppfoljning.

Genomfort ett skraddarsytt managementprogram for hogre chefer pa
Karolinska.

Starkt arbetsmiljon och framjat dterhdmtning for medarbetarna. Drygt 70
halsoframjande projekt sdsom satsning pa handledning,
forelasningar/workshops har genomforts.

7 avdelningar har inspekterats av Arbetsmiljoverket inom ramen fér den
nationella inspektionsrundan av Sveriges akutsjukhus. Kartlaggning av
Karolinskas arbete utifran jamlikhet, jaimstalldhet och mangfald har utforts.
Vilken har tydliggjort relevanta fokusomraden. Vidare har vi arbetat med social
hallbarhet, i Karolinskas héallbarhetsprogram for att tydliggora ett fortsatt behov
av att arbeta med jamlikhet, jamstéalldhet och mangfald.

Fokus pa att 6ka medarbetarnas sikerhet, trygghet samt kompetens gillande
hot och vald genom att implementera en VR-traning (Virtual Reality) samt
genomfort riktade utbildningsinsatser gallande deskalering av riskabla
situationer samt en utbildning om 6kad kunskap och strategier giallande

27 (46)
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“pagaende dodligt vald”.

e Vira mangfacetterade insatser for att minska sjukfranvaron samt oka frisktalen
pa kort och lang sikt har intensifierats. Karolinska arbetar uppsokande utifran
sjukfranvaro och har regelbundet genomfort halsomottagningar med en
genomgang av kort och 1ang sjukfranvaro med 300 chefer pa Karolinska med
fokus pé eventuella dtgarder som ska genomforas.

e Vidare har sjukhuset genomfort en 6kad mangd riktade insatser och har vi 6kat
antalet genomforda medicinska kontroller vid nattarbete.

4.2 Strategisk kompetensforsorjning

I borjan av aret inleddes ett 1angsiktigt arbete med att forbéttra arbetssitt och
effektiviseringar inom det administrativa stodet, projektet Ratt Stod. Detta foranledde
att sjukhuset i mitten av juni varslade motsvarande 450 chefer och medarbetare med
administrativa och stodjande arbetsuppgifter. Inom ramen for projektet Ratt Stod
fortsatte arbetet med att se 6ver administrativa och stodjande arbetsuppgifter for att
bittre anpassa dem efter vardverksamheternas behov och ett antal forslag pa
forandringar har arbetats fram.

Forslagen innefattar bland annat att bilda en sjukhusgemensam enhet, VO
Véardadministration. Till VO Vardadministration flyttas vardadministrativa tjanster
som exempelvis medicinska sekreterartjinster fran teman, funktioner och staber i syfte
att forbattra och harmonisera arbetssitt, samt for att mojliggora en 6kad
kompetensutveckling. Vidare finns forslag till harmoniserade arbetssitt for virdnira
administration inom vara vardverksamheter innefattande bland annat definierade
enheter, roll- och funktionsbeskrivningar. Forslagen innefattar aven att Stab Kvalitet
och Patientsakerhet inforlivas i Stab Produktion samt ett flertal effektiviseringar inom
ovriga staber.

For chefer och medarbetare som berors av forandringarna erbjuder Karolinska
coachnings-/ vagledningssamtal med en professionell extern coach i samarbete med
Omstallningsfonden.

For att ytterligare utveckla och stirka kompetensen inom vara vardverksamheter har
Karolinska och Region Stockholm finansierat Specialistsjukskoterskeprogram for 150
medarbetare med inriktning operationssjukvard, intensivsjukvard, anestesisjukvard,
halso- och sjukvard for barn och ungdomar samt for barnmorskor. Under 2023
infordes skyddad yrkestitel for underskoterskor och vi har arbetat vidare med
kompetenshojande insatser med syftet att alla vara underskoterskor ska kunna uppna
formell kompetens.

Vidare har Karolinska under aret inrattat ett nytt uppdrag som
Universitetssjukhusoverlakare for vissa excellenta kliniska lakare som arbetar inom
hela universitetssjukvardsuppdraget — vard, forskning och utbildning. Ett sirskilt
uppdrag ar att sakra forutsattningar i verksamheten for vidareutbildning efter
specialistkompetens — det livslanga larandet.

Under 2023 har Karolinska aven, i enlighet med 6vriga sjukhus i Regionen, arbetat for
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att minska inhyrningen av medarbetare. Detta har givit ett onskat delresultat och
antalet inhyrda helarsarbetare har under aret minskat med 9o %. Karolinska fortsitter
nu detta arbete, som forutom de ekonomiska fordelarna och en 6kad tillganglighet for
patienterna da vart beroende av leverans fran externa bolag minimeras, forbattrar
arbetsmiljo samt mojliggor en forstarkt kompetensutveckling for vara medarbetare och

chefer.

4.3 Helarsarbeten

Narvarotid och extratid (%) [JJll Helarsarbeten (%)

25

20

Lonekostnadsutveckling [Jfj Personalkostnader inkl inhyrd personal

Dec 2023

Personal - Forandring fran fg ar (%)

Helarsarbeten

Utfall

Budget

Budget avvik.

Forandr. % utfall fg
ar

Personal -
Helarsarbeten

15 684

15 480

204

2,3%

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

Antalet HAA ir 204 fler, 1% hogre, jamfort med budget. Jaimfort med foregdende ar
okade antalet HAA med 2%. Nérvaron har varit hogre medan frinvaron minskat
avseende framfor allt covidledighet, aven sjukfranvaro och foraldraledighet har

minskat.
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4.4 Sjukfranvaro

Procentuell sjukfranvaro Utfall Utfall Forandr.
fgar

Procentuell sjukfranvaro totalt 6,15% 6,90% -0,75
- varav kvinnor 6,95% 7,73% -0,78
- varav mdn 3,31% 3,96% -0,65
Fordelat pa period

1- 14 dagar 2,75% 3,28% -0,53
15 - 90 dagar 0,90% 0,99% -0,09
91 - dagar 2,50% 2,63% -0,13

Under aret har vi sett en nedatgdende utveckling for sjukfranvaron. Den langre
sjukfranvaron (15 dagar) ar lagre 4n jamfort med pandemiaren 2020—2022 och i niva
med utfallet frin ar 2019. Aven den kortare (14 dagar) ir ligre in foregiende &r men
nagot hogre dn prepandemi, ar 2019.

I en jamforelse av sjukfranvaron mellan konen syns det tydligt att mén har en lagre
sjukfranvaro dn kvinnor. Denna skillnad dr oberoende av yrkesgrupp och foljer samma
trend som den har gjort sedan 2019.
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5 Ekonomi

Karolinska Universitetssjukhusets ekonomiska resultat 2023 uppgar till -736 mkr.
Rensat for poster som ej ska inga vid jamforelse mot det av regionfullméktige beslutade
resultatkravet uppgar resultatet till -447 mkr vilket ar 491 mkr lagre an resultatkravet
pa 44 mkr. Sjukhusets resultatkrav 2023 pa 44 miljoner kronor var utmanande. Jamfor
med tidigare ar har kostnaderna ckat mera, fraimst kopplat till rantor och inflation
samtidigt som intdkterna var lagre pa grund av minskade statsbidrag. Karolinska har
under aret arbetat med att forstiarka intdkterna, fraimst via en 6kad vardproduktion av
patienter fran bade Stockholm och utomlans/utomlands. Den totala produktionen har
okat mot foregdende ar. Produktionen for regionen uppgar till 106,4% av uppdraget.

Produktionsstyrning har varit i fokus under 2023 vilket gett positivt resultat och ses i
form av hogre intikter bade for Stockholm och utomlian/lands-vard. Den restriktiva
inhyrningen paverkade produktionen negativt under forsta halvaret. De
kostnadssiankande dtgiarder som initierades i borjan pa aret har dnnu inte gett full
effekt. Bemanningskostnaderna har varit hogre dn planerat bland annat pa grund av en
hogre produktionsnérvaro och fler anstéllda. Kostnaderna for 6ppenvardsldkemedel
har varit hogre dn kostnadsersattningen, kostnadsokningen beror bland annat pa en
okad oppenvard som innebar att fler recept forskrivs. Materialkostnader och kopta
sjukvardstjanster okar, vilket bland annat beror pa att precisionsmedicinska tester
skalats upp under aret men ej ersatts fullt ut. Okade hyreskostnader fran Locum
kopplat till NKS har ocksa forstarkt den ekonomiska utmaningen.

5.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
Patientavgifter 111 100 11 6,6 %
sdlda 21042 19 617 1425 13,1 %
primartjanster

Férsilining Bvri

orsaining ovriga 3040 2260 780 0,4 %
tjanster

Erhallna bidrag 2 985 917 2 068
bvriga intakter 293 3642 -3 349 -82,7%
Verksamhet
verisamnetens 27471 26 536 935 10,5 %
intdkter

P lkostnad

rersonatkostnader -15 746 -14742 -1 004 20,9 %
inkl inhyrd personal
- varav inhyrd

-286 -382 96 -11,7 %

personal

Kopta primara

L -301 -245 -56 22,3 %
sjukvardstjanster

Kopta
verksamhetsknutna -288 -209 -79 -21,6 %
tjanster

Lakemedel -4 002 -3 887 -115 12,1%
Materialkostnader -2 030 -1 806 -224 -0,9 %
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Resultat* Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
Lokal- och
- - - 0,
fastighetskostnader 2 744 2688 26 8,6 %
Ovriga kostnader -2 472 -2 220 -252 3,2%
Verksamhetens
-27 582 -25797 -1785 14,1 %
kostnader
Avskrivningar -594 -679 85 -9,3%
Finansnetto -30 -16 -14
Justering pension 0 0 0
mm.
Resultat** -735,8 44 -779,8
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

5.1.1 Intikter

Utfall i jimforelse med budget och foregaende ar

Verksamhetens omsittning var hogre 4n budget och uppgick till 27,5 mdkr (+4%),
framst drivet av sdlda primartjanster och erhallna bidrag.

Produktionen inom slutenvarden uppgick till 99,5 % av bestilld volym, motsvarande
jamforelse for 6ppenvarden visar pa ett utfall om 115,4%. Tillskottet till akutsjukhusen
har gett en positiv intdktseffekt pa 944 mkr.

Salda Primartjanster

Salda primirtjinster avser huvudavtal, vardval, sidoavtal, intikter for KOL och UULP.
Utfallet for sédlda primértjanster ar 7 % hogre dn budget vilket beror pa att sjukhuset
erholl ett tillskott om 944 mkr fran Halso- och sjukvardsnimnden (HSN 2023—-0298)
som bokfors sélda primartjanster och erhéllna bidrag. I budget ar tillskottet i sin helhet
ir inkluderat i rad Ovriga intiikter. Justeringsposter frin tidigare ar uppgar till 151 mkr.
Rensat for ovanstaende ar utfallet for salda priméartjanster 2% hogre an budget.

Pa rad Salda primartjanster, ersiatts Karolinska med 40 procent 6ver bestalld
produktion av Halso- och sjukvardsnamnden, vilket innebar att produktionen mellan
bestillning och 106,4% ger en lagre intakt an produktionen upp till bestillning.

Intdkterna for utomlans- och utlandspatienter ar 11 % hogre dn budget.
Forsaljning ovriga tjanster

Forsaljning ovriga tjanster avser forsiljning inom diagnostik, MT, IT, 6vriga tjanster,
material och varor.
Forsiljning av 6vriga tjanster ar 35 % hogre an budget vilket framst forklaras av 6kad

forsiljning inom diagnostik. Ovriga avvikelser beror pa kade intéikter inom externa
projekt och 6kad forséljning av IT-tjanster.
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Erhallna bidrag och ovriga intdikter

Erhallna bidrag avser FoUU och utbildningsanslag, statsbidrag och 6vriga bidrag.
Ovriga intiikter avser frimst verksamhetsnira fakturering for tjinster.

Erhéllna bidrag ar hogre dn budget, fraimst med anledning av att Karolinska sjukhuset
till viss del erhallit ersiattning for 6kat PO-palagg via HSN. Ersiattningen for okat PO-
palagg bokfors som erhallna bidrag, tillskottet ar inkluderat i rad "6vriga intikter” i
budget.

Utfallet for FOUU samt utbildningsanslag ar 30% hogre an budget, framst drivet av en
okad upparbetning i ALF-projekt.

5.1.2 Kostnader

Utfall i jimforelse med budget och foregaende ar

Verksamhetens kostnader var hogre an budget och uppgick till 27,6 mdkr (+7%) framst
drivet av hogre Personalkostnader, Lakemedel, Materialkostnader och Ovriga
kostnader.

e Personalkostnader inklusive inhyrd personal ar 7% hogre an budget och 21%
hogre an foregdende ar

o Lonekostnadernas avvikelse mot budget beror frimst pa fler anstillda,
en hogre produktionsnirvaro samt mer arbetad extratid.

o Kostnaderna for inhyrd personal var 96 mkr lagre dn budget.
Inhyrningen minskade fran april som en effekt av atgarder for att
minska den externa bemanningen.

¢ Kostnaderna for Kopta priméra sjukvardstjanster och Kopta
verksamhetsanknutna tjanster ar 30% hogre dn budget, bland annat drivet av
ett 6kat behov av kdpta rontgentjanster da bristen pa rontgensjukskoterskor ar
fortsatt hog.

¢ Likemedelskostnaderna ar hogre an budget (3%), lidkemedelskostnaden okat i
linje med den okade produktionen. Den restriktiva inhyrningen har medfort en
forflyttning i produktion fran slutenvard till oppenvard. Kostnaderna for
oppenvardslikemedel (KOL) har 6kat i linje med den 6kade produktionen,
denna 6kning har inte sjukhuset blivit ersatt for. Nettot mellan ersattningen och
kostnader for KOL #r negativ med 89 miljoner kronor. Fler och dyrare
behandlingar inom tema Cancer har medfort 6kade kostnader inom
rekvisitionsldkemedel.

e Materialkostnaderna ar 12% hogre an budget och 1% lagre dn foregaende ar.
Rensat for merkostnader for covid-19 ar materialkostnaderna 9% hogre an
motsvarande period foregdende ar. Kostnadsokningen ar fraimst en effekt av hog
inflation, men 6kningen forklaras ocksa av t 6kade kostnader for labbmaterial
vilket till del beror pa en 6kad extern forsaljning av diagnostiktjanster inom
Medicinsk Diagnostik Karolinska (MDK).

e Lokal- och fastighetskostnader ar 2% hogre an budget och 8,6% hogre an



J& Region Stockholm 34 (46)

Karolinska Universitetssjukhuset Verksamhetsberattelse Diarienummer
RS 2023-0819
K 2024-0301

foregaende ar pa grund av 2023 ars indexering pa 8,6%. Genom planering och
senareldggning av ombyggnationer ar utfallet 56 mkr hogre an budget trots att
okade hyreskostnader om 150 mkr ej var inkluderade i budget.

e Ovriga kostnader dr 11% hogre dn budget och 3% hogre dn foregiende &r.
Kostnader for textiltjanster, diverse ovriga tjanster och IT-relaterade
supporttjanster har okat.

Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad
inkl inhyrd Utfall Budget Budget avvik. Forandr. utfall fg ar
personal*
S

umma -15460,2 -14360,2 -1100 21,8%
personalkostnader
Forandri -

orar.\. ring sem -69,8 -135,2 65,4 46,6 %
och I6neskuld
Lonekostnad -8 843,9 -8 059 -784,9 5,3 %
- varav 6vertid -274,9 -203,5 -71,4 -2,3%
- varav 150,2 202,7 52,5 12,7%
sjukiénekostnad b ¢ ¢ 1
PO-palagg -6 365,3 -6 012 -353,3 56,9 %
Ovriga -181 -154 27 53%
personalkostnader
Inhyrd personal -285,5 -382 96,5 -11,7 %
- varav lgkare -16 -14,3 -1,7 -11,6 %
- varav

= - _ ")
sjukskéterskor 190,7 320 129,3 32,7 %
- varav évrig
-78,9 -47,7 -31,2

personal
Personalkostnad
inkl inhyrd -15745,7 -14742,2 -1003,5 20,9 %
personal
* mkr

Personalkostnaderna exklusive inhyrning var 1 100 mkr 6ver budget (+8%). Framst pa
grund av att sjukhuset haft 1% fler anstillda dn budget. Utfallet har en hogre andel
narvaro i relativt dyrare yrkeskategorier, mer extratid har arbetats och 16ne6versynen
avslutades 1% hogre dn budgeterat. Utover det ar utfallet avseende utbildning och
ovriga personalkostnader hogre. Kostnaderna for externt inhyrd personal ar 96 mkr
lagre dn budget, vilket forklaras av forandrade arbetssitt for att minska den externa
bemanningen samt utokningar i Karolinskas interna bemanningscentrum och fler
rekryterade sjukskoterskor.
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Konsultkostnader

Externa Konsultkostnader . Forandr. utfall fg

Utfall Budget Budgetavvikelse 2

(Mkr) ar

Juridik -3 -4 1 -44,2 %

PR 0 0%

Management 0 0%

IT -50 -57 7 0,2%

Ovriga -28 -30 2 -26 %

Summa externa 81 o1 10 13.4 %

konsultkostnader ) ) TR

Karolinska har under 2023 fokuserat pa en vixling fran inhyrd personal till 6kad
grundbemanning, fler vardplatser och satsningar pa arbetsmiljon for vardpersonalen.
Sjukhuset ar restriktiva med anvindningen av konsulter. Utfallet for 2023 ars
konsultkostnader ar 81 mkr vilket dr 10 mkr ldgre dn budget och 13% lagre an
foregaende ar.

Administrativa kostnader

Forandring utfall

Administrativa kostnader (mkr) Utfall Budget Budgetavvikelse fg ar

Administrationskostnader -607 -578 -29 3,2%

De administrativa kostnaderna (-607 mkr) ar 19 mkr hogre an forgdende ar (29 mkr
hogre dn budget) detta forklaras framfor allt av hogre kostnad for pension (inflations-
och ranteeffekt exkluderad) och lonerevision (tillsammans 37 mkr). Arbetet med
automatisering och effektivisering i flera administrativa processer (RPA,
schemaplanering, tal till text, nytt inkOpssystem m.m) har fortgatt enligt plan och
utvecklats i omfattning. Dessa initiativ mojliggor pa sikt en reducering av administrativ
personal. De ar ocksa pa langre sikt som atgirderna av det varsel av administrativ
personal (450 tjanster) som ar lagt kommer att fa effekt. I Projekt Rétt Stod som drivits
under aret har malbilden varit att de administrativa resurserna skall prioriteras och
dimensioneras for att stodja kirnverksamheten pa det basta och mest effektiva sittet.

5.1.3 Utredning av det fullméiktige beslutade resultatkravet
Ej applicerbar for Karolinska Universitetssjukhuset.

5.1.4 Aterrapportering medel for itgiirder god ekonomisk hushillning
Karolinska har beviljats 31,5 mkr for atgarder som mgjliggor en god ekonomisk
hushallning inom fem aktiviteter. Inom ramen for atgarderna har under aret analyser,
processkartlaggningar, studiebesok, utarbetning av nya arbetssatt och inkop av en del
ny teknik skett.

Virtuell cockpit — rontgen styrd pa distans. Beslut om nista steg har tagits,
implementering planerad till 2024 och hemtagning forvantad under 2025.

Floden vid akuten i Huddinge —nya arbetssitt med tydligare samplanering och
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utveckling av realtidstavlor och rapportering ar genomfort. Hemtagning forvantas
under 2024.

Rdtt Stod — ny modell for administrativt stod till verksamheten. Denna atgard ar
kopplad till sjukhusets varsel om uppsagning av administrativ personal vilket framfor
allt kommer att ge en hemtagning med start under 2024, med full effekt forst 2025.
Hemtagning under aret baserat pa att aterrekrytering ej skett 5 mkr.

Taligenkdnning — effektivare journalforing. Pilot genomford och slutrapport for
rekommendation om nésta steg lamnas i borjan av 2024. Ingen hemtagning 2023.

Analys for att reducera den externa inhyrningen. Har har Karolinska tillsammans med
ovriga aktorer inom regionen gjort en kraftig neddragning under aret. Hemtagningen
som var berdknad till 17,5 mkr har 6vertraffats da sjukhuset under april — december
2023 haft 70 mkr lagre kostnad for extern inhyrning jamfért med samma period aret
innan.

5.2 Atgirder for ett resultat i balans

Realiserad  Avvikelse budget

__— Budgeterad . . Budgeterad Budgeterad Budgeterad
Atgarder (Mnkr) effekt jmft realiserad
effekt 2023 2023 effekt 2023 effekt 2024  effekt 2025 effekt 2026

Minskad inhyrning 84 97 13
Oversyn

L . 68 22 -46
administration
Oversyn lokaler 38 25 -13
Oversyn avtal 30 28 -2
Oversyn personal 150 43 -107
Lakemedel,
sjukvardstjanster & 25 31 6
material
Summa 395 246 -149

Budgeterad effekt for 2024, 2025 och 2026, se Verksamhetsplan 2024.

Sjukhuset har under 2023 genomfort ett atgardsprogram for att uppna en ekonomi i
balans. Atgirderna avser att minska sjukskrivningar, inhyrning av personal, effektivare
nyttjande av sjukvardsmaterial osv. Under 2023 har positiva effekter uppnatts inom
samtliga omraden, vilket uppgar till 246 mkr och motsvarar 62% av
atgardsprogrammet.

Karolinska arbetar med ett antal atgarder for att motverka de ekonomiska effekterna av
den restriktiva inhyrningen, inflationsdrivna kostnadsokningar samt en hogre
bemanning dn planerat. Med atgirder sdsom en ny produktionsplan for slutenvarden,
anstallningsstopp, varsel av personal med stodjande och administrativa arbetsuppgifter
samt effektiviseringsatgarder initierade av styrelsen ar resultatet minus 736 mkr for
helaret 2023.

Atgirder som ledningen initierat #r: (1) 6kad produktion av operationer och ingrepp,
(2) projekt Ratt stod, (3) effektiviseringar pa Tema och Funktionsniva samt (4)
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centrala effektiviseringsinitiativ.
Okad produktion av operationer och ingrepp (1)

Produktionen har under aret delvis praglats av regionens gemensamma satsning pa
restriktiv inhyrning, som medforde kapacitetsutmaningar och produktionsbortfall for
sjukhuset. Sjukhuset har bedrivit ett arbete med omfattande atgarder och aktiv
medicinsk prioritering for att sikerstilla att den tillgingliga kapaciteten nyttjas pa allra
basta sitt, och sdkerstilla patientsdkerhet och tillginglighet. Vantetiderna okade under
arets forsta halva, men under hosten har sjukhuset till stor utstrackning lyckats hantera
situationen och sidkerstilla tillracklig kapacitet. Genom att prioritera om kapacitet och
sakerstilla inte en tom tid inom operation far patienter vard i ratt tid.

Flera initiativ har genomforts for att 6ka produktionen och effektiviteten pa den
tillgingliga kapaciteten. Verksamheten arbetar med att forbdttra patienternas flode
genom sjukhuset och minska viantetider som genererar extra arbete och tar kapacitet i
ansprak utan att vara viardeskapande. Exempel pa genomforda forandringar inkluderar
sdkerstillande av tidig operationsstart, och maximerande av nyttjandet av
operationskapacitet genom bokning av s.k. standby-patienter.

Projekt Ritt stod (2)

Arbetet med Rétt stod, syftande till att sdkerstilla ratt, och effektivt, administrativt stod
till verksamheterna, och minskad administration, har ett arbete bedrivits med
involvering av stora delar av sjukhuset. Under viren genomfordes en genomlysning av
icke-klinisk verksamhet for att definiera verksamheternas behov av stéd. En bild av
nulédget, genom kartliggning av administrativa/stodjande aktiviteter, samt vilka
aktiviteter som ar viktigast for verksamheten och hur stodet bor utformas togs fram.
Den 1 maj inférdes anstéllningsstopp for administrativa tjanster pa sjukhuset. Den 12
juni lades ett varsel pa 450 tjanster inom administration och stodjande tjanster. Under
hosten har principer och nyckeltal arbetats fram for att sakerstilla harmonisering och
effektivisering av olika typer av administrativt stod. Stort fokus har lagts vid en
ordentlig och tydlig hantering av lagt varsel. Ekonomisk effekt av anstallningsstopp och
vissa naturliga avgangar ses redan under 2023. Ekonomisk effekt av varslet vantas
framfor allt fran 2024.

Effektiviseringsatgirder pa Tema- och funktionsniva (3)

Produktionsstyrd bemanning — dimensionering och planering av bemanning utifrdn
produktionsuppdrag och produktionsplan.

Initiativ for 6kande kvarstannandegrad - leder till sinkta rekryterings- och
inskolningskostnader.

Effektivare processer och resursutnyttjande — framfor allt avseende material och
lakemedel samt bestillningsmonster diagnostik.

Behovsprovad ersdttningsrekrytering for att sikerstélla ratt bemanning i forhallande
till produktionsuppdraget.
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Centrala effektiviseringsinitiativ (4)

a. Automatiserad diktering - syftet med automatisering av diktering ar att oka
patientsidkerheten, forbattra arbetsmiljon och minska vardpersonalens administrativa
arbete. En utokad pilot startade i augusti, och fortsatt pilotering kommer att goras
under 2024.

b. Oversyn av hyror och lokaler - en 6versyn av hyror och lokaler pagir exempelvis,
optimera de administrativa lokalerna genom att lamna delar av Norrbacka och
effektivisering av hyresforvaltningen.

c. Aktiviteter kopplade till inkép - inom upphandling och inkop har ett flertal atgiarder
for att sinka kostnaderna genomforts.

d. Avsluta direktupphandlad inhyrning av bemanning - minskningen av kostnaderna
for inhyrd vardpersonal har skett i tva steg. Forsta steget genomfordes vid arsskiftet
och innebar stopp for direktupphandling. Andra steget startade den 1 mars och innebar
en restriktiv inhyrning av vardpersonal. Undantag sker via ett dispensforfarande.
Karolinska arbetar tillsammans med regionen kring hanteringen av inhyrning.

e. Eventuell insourcing av tjdanster fran Serviceforvaltningen - arbetet med insourcing
av tjanster fran Serviceforvaltningen till sjukhuset. Karolinska har inviantat en
utvirdering av Serviceforvaltningen, som ej har genomforts.

f. Skapandet av lonerdad - for att sikerstilla okad likvardighet och strategiskt
genomtankt l6nesittning.

g. Ytterligare stdrkt fokus pa hallbarhet - sjukhuset har under aret sparat bade pengar
och minskat miljobelastningen genom att forlanga livet pa ett flertal produkter.
Karolinska har startat en aterbruksportal for IT-utrustning och mébler, sett Gver
livslangden pa vara barbara datorer samt arbetat med att cirkulera engédngsmaterial i
forkladen. Aterbruksportalen har tilldelats regionens stora miljopris.

h. Arbete med dimensionering och harmonisering av mangden personella resurser
utifrdn nyckeltal.
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5.3 Investeringar

I vtfall —e— Prognos &r Budget ar

1000

- \
T - r o

600

400

200

Feb 2023 Mar 2023 Apr 2023 Maj 2023 Jun 2023 Jul 2023 Aug 2023 Sep 2023 Okt 2023 Nov 2023 Dec 2023

Investeringar (mkr)

Utgift i jaimforelse med budget

Totala investeringsutgifter for helaret 2023 avseende Karolinskas anliggningsregister
uppgick till 304 mkr vilket motsvarade en upparbetningsgrad mot arets
investeringsbudget (850 mkr) pa 36% och mot arets prognos (650 mkr) pa 48%.

Arets investeringstakt var ligre dn planerat pa grund av effektivare processer och bittre
nyttjandegrad vilket ar positivt men dven pa grund av resursbrist gillande
upphandlingskapacitet samt forlangda ledtider i leveranser.

Av utfallet pa 304 mkr har 147 mkr beviljats under 2023, 113 mkr harror fran
investeringar som beviljades 2022 och 44 mkr fran tidigare ar.

Ny- och ersittningsinvesteringar

Merparten av Karolinskas investeringsutfall 2023 bestod av ersattningsinvesteringar
for att uppratthalla driften i den befintliga vardverksamheten. Se tabellen nedan.

Karolinskas tre storsta investeringsutgifter 2023 bestod av bade ny- och
ersattningsinvesteringar: Nyinvesteringarna Upphandling, Varddataplattformen (30
mkr) samt Texiskdp Huddinge & Solna (11 mkr); och ersiattningsinvesteringen Akut
utbyte ID31 Bild och Funktions-avtalet (20 mkr).

Investeringar Utgift Budget Budget Upparb
(mkr) ack. innev. ar innev.ar avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 122 85 37 144%
Ersattningsinvesteringar 182 765 -583 24%

Totalt investeringar 304 850 -546 36%
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Status enskilda investeringsobjekt

Vissa ombyggnationer av vardavdelningar och virdmottagningar i Huddinge
(FVA/FVM) ar i genomforandefasen, dessa ombyggnationer aktiverades inte i sin
helhet under 2023.

Status investeringsplanens genomforbarhet och risk

Tid: Genomforbarhet av Karolinskas investeringsplan 2023 blev inte enligt tidplan
p.g.a. stora osidkerheter i upphandlingstider, vilket beror pa begransad
upphandlingskapacitet och visentligt forlangda leveranstider. Karolinska kommer
genom en god planering och effektiva arbetssitt delvis att 16sa utmaningarna med
begransad upphandlingskapacitet. Karolinska har fatt ansvar for fyra MT kategorier i
det regiongemensamma kategoristyrningsarbetet. Risk finns att detta arbete initialt
kommer att paverka genomforbarheten for Karolinskas investeringsplan. (Rod)

Kostnad: Karolinska sankte investeringsutgiften under 2023 genom den aktiva
forvaltningen som stods av nuvarande investeringsprocess. For samma anledning
sanktes Karolinskas tioariga investeringsutrymme (2024 — 2033). Dock har
omvarldsfaktorer, inflation i kombination med att leveransavtal med fasta priser loper
ut, gett upphov till prisokningar vilket ha borjat paverka investeringsutgiften. (Gul)

Omfattning: Karolinska har sankt det totala beslutade investeringsutrymmet 2024 —
2033 genom att justera ned bade ny- och ersittningsinvesteringar genom aktiv
forvaltning. Dock riskeras genomforandet av de tidigare naimnda utmaningarna dvs.
begrinsad upphandlingskapacitet och forlingda leveranstider. (Gul)

Effektmdl: Bedomning ar att Karolinska Universitetssjukhuset kommer uppfylla
uppdragsgivarens mal. (Gul)

5.3.1 Kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt > 300 mkr

. . . Datum beslut Datum
X . Inv. utgift Total inv. utgift s
Investeringsobjekt Typ av beslut . . niamnd/bolags  planerat
beslut Mkr inv. objekt Mkr
styrelse beslut RS/RF

Investeringsobjekt 1

Investeringsobjekt 2

Karolinskas investeringsplan innehaller inga investeringsobjekt 300 mkr.

5.4 Balansriakning

Bokslut f
Balansrakning* Utfall ° ;:t & Forandr.
Anldggningstillgangar 2382 2663 -280
Omsattningstillgangar 4 842 4757 86
- varav kassa och bank 506 841 -335

SUMMA TILLGANGAR 7 225 7419 -194
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Balansrakning* Utfall Boks;l:xt fe Forandr.

Eget kapital -376 378 -754

Avsittningar 12 145 -133

Skulder 7 588 6 897 692

- varav langfristiga skulder 1074 1638 -565

- varav kortfristiga skulder 6 515 5258 1257

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 7 225 7 419 -194

* mkr

Totala tillgdngar uppgick till 7 225 mkr per december 2023. Anldggningstillgdngarna
har minskat med 281 mkr di avskrivningarna under aret varit storre an ny- och
aterinvesteringarna (las 5.3 Investeringar). Det kvarstar 34 mkr avseende utrustning
som driftsatts under ar 2022 och 2023 gillande Chopin-projekt som ej aktiverats i
balansrakning. For att beakta resursforbrukningen har belopp motsvarande bedomda
avskrivningar redovisats som ovrig omkostnad i resultatrakningen.
Omsittningstillgangar 6kade nagot mot forgaende ar (85 mkr). For andring i
omsiattningstillgangar under aret forklaras dels en minskning av likvida medel (335
mkr) som motts av 6kade forutbetalda kostnader och upplupna intikter.

Summa skulder och eget kapital uppgick till 7 225 mkr. Det egna kapitalet minskade
med arets forlust (-736 mkr) samt med utbetalningen av positivt resultat, 18 mkr, fran
ar 2022 till regionen. I ar summerade kvarvarande avsattningarna for diverse olika
tvister och omforhandlingar grundat i legala forpliktelser fran forgaende ar till 12 mkr.

Skulderna 6kade med 691 mkr jamfort med foregdende ar, langfristiga skulder
minskade med 564 mkr forklarat av omklassificering av langfristigt till kortfristigt 1an
(1 550 mkr) samt upptag av ersiattningslan om 1 mdkr. Kortfristiga skulder 6kade med
1257 mkr dar okningen forklaras framfor allt av omklassificering av 1an (se ovan) och
minskningen av amortering av lan om 500 mkr.

5.5 Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys 2023-12-31
Mkr

Den I6pande verksamheten

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 685
Investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten -304

Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -716
Arets kassaflode -335
Likvida medel vid arets borjan 841
Likvida medel vid arets slut 506

Kassaflode fran verksamheten forklaras av periodens negativa resultat (-736 mkr),
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aterlagda avskrivningar (594 mkr) och en positiv rorelsekapitalforandring (836 mkr).

Investeringsverksamheten (-304 mkr) utgors av betalning av ersiattningsinvesteringar
och nyinvesteringar.

Kassaflode fran finansieringsverksamheten forklaras i huvudsak av omklassificering av
langfristigt till kortfristigt 1an om 1 550 mkr, upptag av ersiattningslan om 1 mdkr samt
minskad avsittning (-134 mkr).
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6 Pagaende rattsprocesser (tvister)

Namnden har tva pagaende rattstvister. En tvist avseende upphandling av akuta larm.
Motpart ar ett aktiebolag och drendet viantas behandlas i Stockholms Forvaltningsratt
under kvartal 1 2024. Det andra drendet ar initierat av Konkurrensverket avseende
upphandlingsskadeavgift rorande frivillig forhandsinsyn. Det ar i dagslaget oklart om
arendet kommer att behandlas i domstol eller inte.
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7 Ovrigt

Samma redovisningsprinciper har anvints som i den senaste arsrapporten.
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8 Forvantad utveckling kommande ar

Karolinska behover bade 6ka intdkterna fran utomlands- och utomléanspatienterna och
sanka kostnaderna for att na regionfullméiktiges resultatkrav pa 54 mkr 2024. Detta for
att skapa langsiktiga forutsattningar for en ekonomi i balans.

Karolinska har produktionskapacitet att mota efterfragan av vard fran patienter utanfor
Regionen samtidigt som man moter regionens vardbehov.

Kostnaderna forvintas att sinkas med 600 mkr 2024. Atgirder som startade under
2023 fortsitter 2024 sdsom ett minskat antal medarbetare med stédjande och
administrativa arbetsuppgifter, minska beroendet av inhyrd vardpersonal samt arbetet
med effektiviseringar pa Tema och Funktionsniva och centrala effektiviseringsinitiativ.

Ovriga initiativ som initieras ir fortydligande av forskrivningsdirektiv av likemedel,
oversyn av materialhantering genom lagernivaer och kassationer och minskat beroende
av kopta extern sjukvard bade inom labbverksamheten och inom Teman. Aven 6versyn
av lokalkostnader gors, dels kopplat till varselprocessen, att antal administrativ
personal skall bli farre och att vi nyttjar befintliga lokaler for vard sa effektivt som
mojligt med fa tomma ytor.

Nuvarande sjukhusdirektor har valt att limna sjukhuset, vilket han kommer att gora i
borjan av mars 2024.
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9 Namnd-/styrelsebehandling
Verksamhetsberattelsen for 2023 behandlas i Karolinska Universitetssjukhusets
namnden/-styrelsen den 16 februari 2024.



